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1. Uvod

Vyzkum Charakter mésta Brna v postojich jeho obyvatel 2022 byl realizovan spolecnosti Inboox CZ,
s.r.0. mezi obyvateli mésta Brna formou dotaznikového Setieni. PFiblizné polovina dotaznikd byla
vyplnéna osobnim dotazovanim s tazatelem (CAPI), druha polovina pak online (CAWI) s vyuZzitim
panelu respondentl. Vyzkumu se Gcastnilo celkem 52 proskolenych tazateld. Sbér dat byl realizovén
mezi 20. 4. 2022 a 12. 6. 2022.! Celkem bylo do vyzkumu zahrnuto 1016 fadné vyplnénych
dotaznik{ odpovidajicich kvétam.2

PFi konstrukci vzorku byl vyuzit kvotni vybér, vzorek (vybérovy soubor) tak odrazi strukturu populace
v zékladnich socio-demografickych charakteristikdch. Postoje respondentl, které reprezentuje tento
sociologicky vyzkum, je tedy mozné s vysokou mirou pfesnosti zobecnit na celou populaci obyvatel
Brna. Vyzkumnd zprava pro prezentaci vysledk( vyuzivd predevsim tabulek a grafd, zaroven téz
komentard a interpretaci jednotlivych zji$téni.

Vyzkum sledoval rlizné oblasti postojd obyvatel Brna k tomuto mé&stu, napriklad asociace spojené
s méstem, vnimané prednosti nebo naopak problémy mésta, zdroje, odkud respondenti Cerpaji
informace o déni ve mésté, a dalsi oblasti stejné jako v predchozich rocnicich Setfeni. Novymi
oblastmi v tomto Setfeni byla znamost Brnénské metropolitni oblasti a postoje k modrym parkovacim
z6nam.

Vyzkum pFindsi i analyzu tii souhrnnych indikatorl: image mésta z vnitfniho pohledu, spokojenost
obyvatel mésta za sledované obdobi a spokojenost obyvatel mésta s praci Grednikl Magistratu mésta
Brna. Vzhledem k tomu, Ze se jedna v ¢asové Fadé jiz o ¢tvrty realizovany obdobny vyzkum
(tento vyzkum se opakuje ve Ctyfletych intervalech a byl realizovan v letech 2009, 2013 a 2017)3,
vyzkumna zprava proto nabizi u nékterych oblasti u sledovaného jevu také srovnani v Case.

Vyzkumna zprava by méla prispét k posileni zpétné vazby o postojich obyvatel zadavateli
vyzkumu, kterym je statutarni mésto Brno, zastoupené Magistratem mésta Brna. 4
Vyzkumna zprava tak predstavuje empiricky podklad slouzici ke strategickému planovani
Brna a k vyhodnocovani napliiovani strategickych cilii mésta obsaZzenych ve strategii
#brno2050.5 Vysledky vyzkumu také mohou prispét k detailnéjsi znalosti zkoumanych

oblasti ze strany odborné i laické verejnosti.

! Na pocatku vyzkumu byl realizovan mezi 12. 4. 2022 a 19. 4. 2022 pilotni vyzkum jako test nastroje sbéru dat
u 30 respondentd.

2 Do vyzkumu nebyly zafazeny dotazniky, ve kterych chybély vypInéné povinné otazky. Vyrazeny byly nahodné
také nékteré dotazniky z presbiranych kvét, protoZe jednim z pozadavkl zadavatele bylo vyhnout se vazeni, tedy
nasbirat kvoty co nejvice presné.

3 Pfedchozi vyzkumy realizovala spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. Struktura dotazniku a vystupni zprava tak
z dlvod{ srovnatelnosti s predchozimi etfenimi a pro sledovani vyvoje indikator v ¢ase do zna¢né miry vychazi
z predchozich $etfeni a navazuje na né. Dotaznik tak neni vZdy identicky, nebot je doplfiovan o aktudlni vyzkumna
témata. Aktudini vina vyzkumu byla z d@vodu pandemické situace v roce 2021 realizovéna aZ o rok pozd&ji, tedy
v roce 2022.

4Vyzkum byl zaddn Odborem participace, konkrétné Oddélenim dat, analyz a evaluaci (data@brno.cz).

5 Jedna se o hlavni strategicky dokument mésta Brna definujici pomoci 23 strategickych hodnot, jaké by mélo
meésto byt do roku 2050. Viz brno2050.cz
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2. Metodologie

2.1. Cile vyzkumu

o Zjisténi vysledné hodnoty tfi souhrnnych indikatorl ,Image mésta z vnitiniho pohledu",
~Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi™ a ,Spokojenost obyvatel mésta s praci
Urednikd MMB". Hodnoty té&chto souhrnnych indikatorl jsou vyjadreny vzdy jednim indexem
a jsou stanoveny na zakladé vyhodnoceni sad dil¢ich otazek (baterii). Mapovani téchto oblasti
zapocalo jiz roce 2009 s drobnymi obménami otazek.

e  Zjisténi pozitivnich a negativnich faktor( ovliviiujicich Zivot ve mést&.
e Zjisténi vztahu obyvatel k méstu.

e Zjisténi asociaci, které se s méstem poji.

o Zjisté&ni zplsobl informovanosti obyvatel Brna o déni ve mésté&.

e ZjiSténi subjektivné vnimaného zdravotniho stavu.

o Zjisténi postojl k modrym parkovacim zéndm ve mésté.

e Ovéfeni znamosti Brnénské metropolitni oblasti.

Jednotlivé oblasti byly operacionalizovany v dilCich otazkach dotazniku s vyuzitim operacionalizace
provedené jiz v pfedchozich vyzkumech.

2.2. Sbér dat

Pro sbér dat byl vyuzit standardizovany dotaznik, respondenti jej vyplnili prostfednictvim Skolenych
tazatell (CAPI), nebo pFfimo pfes odkaz v online elektronickém ndstroji (CAWI).® Na zacatku
vyzkumu bylo realizované pilotni Setreni, které slouzilo k otestovani vytvoreného dotazniku.

Vyzkum vyuziva kvétniho vybéru, a to na zakladé téchto charakteristik: sdruzené kvéty vékovych
kategorii a pohlavi, dale kvoty dle vzdélani a bydlisté. Bydlisté bylo urceno dle méstské casti.
Po dohodé se zadavatelem byli do vyzkumu zahrnuti ve vymezenych poctech také respondenti, ktefi
nemaji trvalé bydlisté v Brné, ale fakticky v ném bydli, a respondenti, ktefi v Brné nebydli, ale pracuji
nebo studuji zde, takze v Brné pravidelné pobyvaji. Ke konstrukci kvot byly vyuzity informace
o populaci obyvatel Brna ze S¢&itani lidu domd a byt 2021. Zaroven byla stanovena akceptovatelna
odchylka pro naplnéni kvoty 5 % méné nebo vice.”

Vysledny vyzkumny soubor tvofi 1016 respondentl, kvéty byly stanoveny pro vzorek 1000
respondentt, coz odpovidd smérodatné odchylce 3,1 % na hladiné vyznamnosti 95 %. Rozsah
souboru zarucuje dostateCnou reprezentativnost vybéru pro zkoumanou populaci, ve které je
328 833 obyvatel starsich 18 let.

6 Respondenti byli oslovovani tak, aby doslo k naplnéni kvét.
7 Vzhledem k tomu, Ze u nékterych kvot byly prekroceny pomérné pocty, doslo pfi Cisténi dat k vyfazeni nékterych
respondentd u t&chto prekroenych kvét.
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3. Struktura vzorku respondent

Nasledujici tabulky charakterizuji zkoumany vzorek na zakladé téchto charakteristik: pohlavi,
vékovych kategorii (primérny vék respondentl je 47,7 let), vzdélani, typu domacnosti, bydlisté dle
meéstskych Casti a ekonomické aktivity. Dale popisuji, zda je respondent brnénsky rodak, zda ma
trvalé bydlisté v Brné, jaka je délka pobytu v Brné&, jeho politicka orientace, typ bydleni/zastavby, ve
které respondent bydli, a jaky je subjektivhé vnimany zdravotni stav.8

Tabulka 1: Struktura vzorku dle pohlavi

Pohlavi \ %

Muz 491 48,3
Zena 525 51,7
Celkem 1016 100,0

Tabulka 2: Struktura vzorku dle véku

%
18-25 104 10,2
26-35 206 20,3
36-45 191 18,8
46-55 153 15,1
56-65 130 12,8
66+ 232 22,8
Celkem 1016 100,0

Tabulka 3: Struktura vzorku dle vzdélani

Vzdélani \

)
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 104 10,2
Stredoskolské bez maturity, vyucen(a) 217 21,4
Stredoskolské s maturitou 356 35,0
Vysokoskolské 339 33,4
Celkem 1016 100,0

Tabulka 4: Struktura vzorku dle typu domacnosti

Jednotlivec (Ziji sam) 244 24,0
Oba rodice sditétem (détmi) 246 24,2
Jeden rodic sditétem (détmi) 63 6,2
Manzelé ¢i partnefi zZijici vdomacnosti bez déti (prip. déti jsou starsi a Ziji jinde) 323 31,8
Vicegeneracéni domacnost 94 9,3
Jiny typ 46 4,5
Celkem 1016| 100,0

8 Zaokrouhlovaci chybou je zplsobeno, Ze v nékterych pripadech v tabulkach vyzkumné zpravy vysledné hodnoty
procentualniho vyjadreni nedavaji v souctu presné 100 %.

5
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Tabulka 5: Struktura vzorku dle mista bydlisté®

Bydlisté - Méstska cast Pocet %

Bohunice 34 3,3
Bosonohy 6 0,6
Brno-jih 22 2,2
Brno-sever 114 11,2
Brno-stred 148 14,6
Bystrc 60 5,9
Cernovice 19 1,9
Chrlice 8 0,8
Ivanovice 4 0,4
Jehnice 3 0,3
Jundrov 10 1,0
Kninic¢ky 3 0,3
Kohoutovice 30 3,0
Komin 19 1,9
Kralovo Pole 67 6,6
Lisen 65 6,4
Malomérice a Obrany 14 1,4
Medlanky 13 1,3
Novy Liskovec 25 2,5
Oresin 1 0,1
Rec¢kovice a Mokra Hora 36 3,5
Slatina 25 2,5
Stary Liskovec 32 3,1
Turany 14 1,4
Ut&chov 2 0,2
Vinohrady 30 3,0
Zaboviesky 49 4,8
Zebétin 11 1,1
Zidenice 53 5,2
Nebydlim v Brné (dojizdim) 99 9,7
Celkem 1016 100,0

° V této tabulce uvedli své misto pobytu i osoby bez trvalého bydlisté v Brné podle toho, ve které méstské ¢asti
Brna fakticky bydli.
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Tabulka 6: Struktura vzorku dle ekonomické aktivity

Ekonomickd aktivita Pocet %

Zaméstnanec 511 50,3
Podnikatel(ka) 62 6,1
Drobny Zivnostnik, OSVC, volnd spolupréce 75 7,4
Nezaméstnany(3) 11 1,1
Dlichodce (dlichodkyné&) véetné invalidnich, ZTP 240 23,6
V domacnosti nebo na rodi¢ovské dovolené 30 3,0
Student(ka), ucen(ucnice) 74 7,3
Jinak ekonomicky aktivni 13 1,3
Celkem 1016 100,0

Tabulka 7: Struktura vzorku dle narozeni v Brné

Brnénsky rodak Pocet )

Ano 521 51,3
Ne 495 48,7
Celkem 1016 100,0

Tabulka 8: Struktura vzorku dle trvalého pobytu v Brné

Trvaly pobyt v Brné ‘ N %
Ano 803] 79,0
Ne, vBrné nemam trvalé bydlisté, ale Ziji zde 85 8,4
Ne, vBrné nemam trvalé bydlisté a neziji zde, ale pracuji/studuji zde/pravidelné

dojizdim do Brna za zaméstnanim/studiem?° 128| 12,6
Celkem 1016 100,0

Tabulka 9: Struktura vzorku dle délky pobytu v Brné

Do péti let 72 7,1
6-10 let 87 8,6
11-20 let 135 13,3
21-30 let 142 14,0
31-40 let 116 11,4
41-50 let 133 13,1
Vice nez 51 let 237 23,3
Neziji v Brné 94 9,3
Celkem 1016 100,0

10 Rozdil v poctu oproti otazce na bydlisté, méstskou ¢ast, kde nebydlim v Brné odpovédélo 99 respondentd, a
v této otdzce, kde neZiji v Brné& odpovédélo 128 respondentd, je dan tim, Ze &ast respondentll uvedla Ze neZije
v Brnég, ale bydli v ném (v nékteré méstské ¢asti), coz mlze znamenat, ze Brno nevnimaji jako svij fakticky
domov, ale maji v ném misto, kde pravidelné prebyvaji.

7
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Tabulka 10: Struktura vzorku dle politické orientace

Politicka orientace \ %

Levice 167 16,4
Stred 459 45,2
Pravice 390 38,4
Celkem 1016 100,0

Tabulka 11: Struktura vzorku dle typu bydleni/zastavby

Typ bydleni/zastavby N %

Rodinny diim 212 20,9
Bytovy dlim ve starsi zadstavbé (cihlovy) 261 25,7
Panelovy bytovy dim (napt. na sidlisti) 345 34,0
Bytovy ddim - nova vystavba (nepanelovd technologie) 101 9,9
Nebydlim v Brné 97 9,5
Celkem 1016 100,0

Tabulka 12: Struktura vzorku dle subjektivné vnimaného zdravotniho stavu

Vnimani zdravotniho stavu respondentem \

velmi dobry 288 28,4
dobry 446 43,9
uchazejici 223 22,0
Spatny 56 5,5
velmi Spatny 3 0,3
Celkovy soucet 1016 100,0

Srovnanim s vysledky vyzkumu realizovaného v roce 20171 (AUGUR, 2017, s. 8) doslo ve strukture
vzorku ke zméné v poc¢tu brnénskych rodaki, zatimco v roce 2017 jich bylo 59,7 %, v roce
2022 jich je jen 51,2 %.!2 Oproti tomuto vyzkumu bylo v8ak zahrnuto vice respondent{, co nebydli
v Brn&. Zménila se také politick4 orientace respondentd,!3 zatimco v roce 2017 mélo 27,6 %
voli¢t levicovou politickou orientaci, v roce 2022 jen 16,4 %, ptibylo naproti tomu voli¢d se
stfredovou, a predevsim pravicovou politickou orientaci. Vysledky z roku 2017 pro srovnani uvadi
nasledujici tabulka.4

1 AUGUR Consulting s.r.0. Zavérec¢na zprava: ,Charakter mésta Brna v postojich jeho obyvatel - rok 2017".
Brno: 2017. V textu jsou uvadény odkazy na tuto vyzkumnou zpravu z predchoziho vyzkumu, ne vzdy je uvedena
celd zdrojova tabulka, vzdy je ale uveden odkaz na pfislusnou stranu, kde Ize dohledat UpIné Udaje.

12 p¥j zohlednéni intervall spolehlivosti (statistické chyby) v obou Setfenich (kterd vzdy &ini cca £ 3 %) vdak
mdze jit jen o velmi mirny posun. Na celkovou hodnotu ma i samotna konstrukce vzorku, kterd cilen& obsahovala
i osoby bez trvalého pobytu v Brné.

13 politicka orientace byla hodnocena na $kale od 1 do 11, kde 1 = levice a 11 = pravice dle subjektivniho zafazeni
respondenta. Hodnoty byly nasledné roziazeny do tii kategorii. Hodnoty 1-4 do kategorie levice, hodnoty 5-7 do
kategorie stfed a hodnoty 8-11 do kategorie pravice.

4 U ostatnich kategorii nedoslo k vyznamnéjsim zménam oproti roku 2017.

8
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Tabulka 13: Politicka orientace 2017

Politicka orientace 2017 N ‘ %

Levice 269 27,6
Stred 386 39,7
Pravice 219 22,5
Nezjisténo 100 10,2
Celkem 974 100,0

Zdroj: AUGUR, 2017

Nasledujici zprava prehledné ukazuje vysledky v podobé tabulek a grafi (tzv. tfidéni I. stupné). U
vybranych otazek bylo dale provedeno tfidéni dat II. stupné, a to dle vzdélani, pohlavi a véku a
pripadné dalsich relevantnich proménnych. Ve zpraveé jsou z této podrobnéjsi analyzy uvedeny
jen ty vysledky, kdy byl zjistén vyznamnéjsi vliv nezavislé proménné (s vyjimkou dvou
pfipadd, ve kterych nebyl zjistén vliv nezavislé proménné, ale plvodni hypotéza vyzkumnik(d byla,
ze vliv Ize oCekavat).
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4. Vztah obyvatel k Brnu a prednosti
a problémy mésta

4.1. Vztah obyvatel k Brnu

Vyzkum se zabyval mj. vztahem obyvatel k méstu Brnu, tedy tim, do jaké miry jsou obyvatelé Brna
ztotoznéni s méstem, ve kterém ziji, kdy bychom mohli mluvit o mife tzv. lokalniho patriotismu.
Zaméfil se na vyroky, které charakterizuji vztah respondentl k Brnu. 42,4 % respondentti uvedlo,
Ze: ,Brno se mi velmi libi a jen téZko si mohu predstavit, Ze bych Zil(a) nékde jinde." A
47,8 % respondenti uvedlo ze: ,,Brno je docela pfijemné mésto, ale jsou i jind mésta vCR,
kde bych docela rad(a) zil(a)."

V tabulkach 14 a 16 nejsou zahrnuti respondenti, ktefi byli vyfazeni na zakladé filtracni otazky,
protoze jde o osoby, které uvedly, Ze neZiji v Brné - jde o respondenty, ktefi pravidelné v Brné
pobyvaiji kvili praci a/nebo studiu. Proto je v obou ptipadech vyjimeén& mensi N = 922.

Tabulka 14: Vztah k Brnu, vyroky

Vztah k Brnu — vyroky N %

Brno se mi velmi libi a jen tézko si mohu pfedstavit, Zze bych zil(a) nékde jinde. 391 42,4
Brno je docela pfijemné mésto, ale jsou i jind mésta vCR, kde bych docela

rad(a) zil(a). 441 47,8
Brno je zcela primé&rné mésto, nic zvlastniho mé knému nepoutd, dovedu si

predstavit zivot i jinde. 73 7,9
Brno se mi nelibi a nejradéji bych se co nejdrive odstéhoval(a). 17 1,8
Celkem 922 100,0

Pozitivni vztah obyvatel Brna k tomuto méstu doklada i Tabulka 15, kdy respondenti odpovidali na
otazku: ,Jak byste charakterizoval(a) Vas vztah k méstu Brnu?" 91,8 % respondentli uvedlo
~Toto mésto mam rad(a)."

Tabulka 15: Vztah k Brnu

Jak byste charakterizoval(a) Vas vztah k méstu Brnu?

Toto mésto mam rad(a). 933 91,8
Ktomuto méstu nemam zadny vztah/Mésto je mi Ihostejné. 72 7,1
Toto mésto nemam rad(a). 11 1,1
Celkem 1016 100,0

Vyzkum také zjistoval plany respondentll na odst&hovani se z Brna. Nize uvedena tabulka, zachycuje
celkem 21,4 % respondentd, ktefi uvedli, Ze o st&hovani uvazuji.

10
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Tabulka 16: Plan se v budoucnu odstéhovat

Planujete v budoucnu pripadné odstéhovani z Brna?

Ano, do cca 5 let 45 4,9
Ano, nékdy vbudoucnu se planuji zBrna odstéhovat 105 11,4
Ano, planuji se zBrna na ¢as odstéhovat (napf. do zahranici), ale poté se vratit

zpét. 47 5,1
Ne 507 55,0
Nevim 218 23,6
Celkem 922| 100,0

Analyza odpovédi k planu na odstéhovani se z Brna dle véku a ekonomické aktivity ukazuje, Ze
Castéjsi plany na odstéhovani se maji lidé mladsiho véku, naopak stéhovani ve vétsi mire
neplanuji lidé ve starsich vékovych kategoriich. Dle ekonomické aktivity maji ¢astéjsi plany na
st&hovani studenti, nezaméstnanil® a (byt v mensi mife) také podnikatelé, naopak nejméné
planuji st&hovani dlichodci, coZ pochopitelné pozitivné koreluje s vékem respondentd.

Procenta odpové&di respondentl zachycuji dv& néasledujici tabulky. Pro snadné&jsi orientaci
v kontingenc¢ni tabulce jsou zvyraznény Cervenou barvou vyznamné vyssi hodnoty (+ 5 %) Cetnosti
odpovédi a modrou barvou vyznamné niz$i hodnoty (- 5 %) ¢etnosti odpovédi respondentd ve vztahu
k celkovému rozlozeni odpovédi. Obdobné znaceni je i v nize uvedenych tabulkach, které vyuzivaji
tiidéni dat II. stupné.i®

Tabulka 17: Plany na stéhovani dle véku

Planujete v budoucnu piipadné odstéhovani se z Brna? Udaje uvedeny v %

Ano, docca 5 | Ano, nékdy Ano, na cCas a pak

Veék let v budoucnu se vratit Ne Nevim Celkem

18-25 18,4 20,7 10,3| 19,5 31,0 100,0
26-35 5,7 21,7 14,3| 29,1 29,1 100,0
36-45 6,1 16,6 55| 36,2 35,6 100,0
46-55 1,4 9,8 2,1 61,5 25,2 100,0
56-65 2,4 4,1 0,8/ 74,8 17,9 100,0
66+ 1,7 1,3 0,0| 86,6 10,4 100,0
Celkem 4,9 11,4 51| 55,0 23,6 100,0

15 7de vSak nelze zobecriovat, protoZze nezaméstnanych respondentd je ve vybérovém souboru maly pocet.
6 TFidéni dat II. stupné je analyza, které zjistuje vztah dvou proménnych.

11
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Tabulka 18: Plany na stéhovani dle ekonomické aktivity

Planujete v budoucnu pripadné odstéhovani se z Brna? Udaje uvedeny v %

Ano, do  Ano, nékdy Ano, na cas a

Ekonomicka aktivita cca 5 let vbudoucnu pak se vratit Ne Nevim | Celkem
Zameéstnanec 3,9 14,0 6,1| 47,6 28,4| 100,0
Podnikatel(ka) . 4,0 20,0 2,0 54,0 20,0| 100,0
Drobny Zivnostnik, OSVC, volna

spoluprace 9,4 12,5 4,7| 43,8 29,7 | 100,0
Nezaméstnany(3) 0,0 18,2 18,2| 18,2 45,5| 100,0
Dlchodce (dlichodkyn&) véetné

invalidnich, ZTP 1,7 1,7 0,4| 84,5 11,7 100,0
V domacnosti nebo na

rodi¢ovské dovolené 10,7 10,7 7,1 53,6 17,9| 100,0
Student(ka), ucen(ucnice) 16,9 22,0 16,9| 15,3 28,8| 100,0
Celkem 4,7 11,4 5,2 55,1 23,5| 100,0

Srovnani s pfedchozimi vysledky vyzkumd u vyse uvedenych odpovédi zjistujicich vztah respondentl
k Brnu nabizi Tabulka 19. Vysledky vykazuji pomérné stabilni hodnoty, oproti roku 2017 pouze ubylo
respondentd, ktefi uvedli, ze ,Brno se mi velmi libi a jen téZko si mohu pfedstavit, Ze bych Zil(a)
nékde jinde." o 10 %. Podobna Uroven jako letos (2022) byla ovéem namérena také v roce 2013.

Tabulka 19: Vztah k Brnu, vyvoj

Ukazatel Charakteristika Relativni ¢etnost v %

2022 2017 2013

Brno se mi velmi libi a jen tézko si mohu
predstavit, ze bych zil(a) nékde jinde. 42,4 52,4| 44,7 50
Brno je docela pfijemné mésto, ale jsou i jina
mésta v CR, kde bych docela rad(a) Zil(a). 47,8 41,8 46,5| 39,4
Brno je zcela primé&rné mésto, nic zvlastniho mé
k nému nepoutd, dovedu si predstavit zivot i
jinde. 7,9 57| 8,2| 10,1
Vztah k Brnu | Brno se mi nelibi a nejradé&ji
- vyroky bych se co nejdrive odstéhoval(a). 1,8 0,1 0,5 0,5
Toto mésto mam rad(a). 91,8 93| 91,9|--
K tomuto méstu nemam zadny vztah. / Mésto je
mi lhostejné. 7,1 6,7 7,6|--
Vztah k Brnu | Toto mésto nemam rad(a). 1,1 0,3 0,5|--
Ano, do cca 5 let 4,9 4,8 4,5 5,5
Ano, nékdy v budoucnu se planuji z Brna
odstéhovat. 11,4 7,5 8,4 8
Ano, planuji se z Brna na Cas odstéhovat a pak se
vratit zpét. 5,1 5,6|-- --
i Ne 55,0 59,4| 64,1| 61,1
Plan se , v 17
v budoucnu Nebydlim v Brné. - 3,9]|-- -
odstéhovat | Nevim 23,6 18,8 23| 25,4

Vyzkum zjistoval také obecnou dlvéru v rédmci Brna, tedy to, do jaké miry respondenti
pfedpokladaji, Ze vétsiné lidi se da v Brné dlivéfovat. Odpovéd’ spiSe nebo rozhodné ano
zvolilo 63,1 % respondentti. Odpovéd spie nebo rozhodné ne zvolilo 20,7 % respondentl. V roce

17 V/e srovnani s dotaznikem v roce 2017 byla tentokrat tato otdzka poloZena jen osobam, které v pfedchozi
filtracni otdzce odpovédéli, ze v Brné bydli, proto nebyla odpovéd', nebydlim v Brné“ relevantni.

12
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2017 byla poloZzena respondentim z fad obyvatel Brna identickd otdzka v prlzkumu Jaké chcete
Brno (FOCUS, 2017, s. 78). Odpovéd spiée nebo rozhodné ano zvolilo 59 % respondentd a odpovéd
spige nebo rozhodné ne 32 % respondentl. Mira d@véry v druhé lidi je tedy v roce 2022 o néco
vyssi.

Tabulka 20: Mira ddvéry v Brné

Da se vétsiné lidi v Brné dlvérFovat?

Rozhodné ano 63 6,2
Spise ano 578 56,9
SpisSe ne 176 17,3
Rozhodné ne 35 3,4
Neumim posoudit, nevim 164 16,1
Celkem 1016 100,0

13
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4.2. Prednosti a problémy mésta

4.2.1. Prednosti Brna

Prostfednictvim oteviené otazky na zakladé spontanni odpovédi méli respondenti moznost
odpovédét, jaké vnimaji dvé nejvétsi prednosti Brna. Pouze 6 respondentl na tuto otdzku
neodpovédélo, nebo uvedlo nevim. Jednotlivé odpovédi byly nasledné kédovany a bylo vytvoreno 24
kategorii. Néktefi respondenti uvedli jen jednu moznost, néktefi naopak vice moznosti nez dvé, do
analyzy byly zahrnuty vdechny odpovédi, tedy i odpovédi respondentd, ktefi uvedli vice neZ dvé
kategorie. Bylo pracovano celkem s 2014 odpovédmi. Pro kategorizaci byly vyuzity kategorie
z predchozich vyzkumd, doslo ale k jejich drobné obméné, Upravé, aby logicky odpovidaly odpovédim
v roce 2022. Zastoupeni jednotlivych odpovédi nabizi nize uvedena tabulka, pro srovnani uvadi téz
procentualni vysledky odpovédi v roce 2017.

Tabulka 21: Pfednosti Brna z pohledu respondentd

Predstavte si, Ze mate predstavit mésto Brno ¢lovéku, ktery zde nikdy nebyl. Jakymi prednostmi
mésta byste se pochlubil(a)? Uvedte pouze dvé z Vaseho pohledu nejvétsi prednosti mésta Brna.

\ % )
PFednosti mésta z pohledu respondentd 2022 2022 2017
Architektura, historické skvosty, historické jddro mésta, pamatky 206 10,2 | 12,8
Spilberk 200 9,9 10,9

Kulturni mésto, bohata kultura, kulturni programy, muzea, hvézdarna,

koncerty, kluby 184 9,1 11,9

Pfiroda ve mésté a okoli, Maridnské Gdoli, Hady... 152 7,5 --
Atmosféra, obyvatelé, pratelské mésto, vesnice ve mésté, pomalejsi 140 20 8.3
atmosféra - klidné velké mésto, mésto kratkych vzdalenosti ! !

Pfehrada a jeji okoli, hrad Vevefi 135 6,7 6,9
Petrov 112 | 56 | 5,7
Dobré dostupnost MHD, systém hromadné dopravy, noéni rozjezdy 77 3,8 2,5
Mé&sto vysokych 3kol, studentské mésto, moZnosti vzdélavani apod. 69 3,4 4,9
Kavarny a gastronomicka scéna 68 3,4 --
Zeleri ve mésté, parky 67 3,3 2,4
Krasné Zivé centrum, stfed mésta, namésti 64 3,2 3,3
Sportovni vyziti, mésto hokeje a fotbalu, extraligovy hokejovy tym 62 3,1 3,6
Noéni Zivot, pivo, Starobrno, hospody, bary, kluby 55 2,7 51
Z00 41 2,0 1,3
BVV, veletrZzni mésto 36 1,8 1,4
Masaryktv okruh, Velké cena, Grand Prix 34 1,7 1,1
Pracovni pfilezitosti 32 1,6 0,7
Vila Tugendhat 30 1,5 3,5

N&kupni centra, velké moznosti nakupovéani, dostupnost obchodd,

Galerie Vankovka 29 1,4 1,5

Divadla 25 1,2 1,7
Stara radnice, drak, véz 23 1,1 0,9
Brnénské podzemi 12 0,6 --
Ostatni odpovédi 155 7,7 5,2
Odpovéd nevim nebo zaddnd odpovéd’ 6 0,3 0,3
Celkem 2014 | 100,0 | 100,0

14
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Jako nejveétsi prednosti mésta respondenti vnimaji brnénskou architekturu, pamatky, Petrov,
Spilberk. Castou odpovédi také bylo, 7e prednosti Brna je, Ze se jednd o kulturni mésto
s bohatym kulturnim programem a také, Ze ve mésté i jeho okoli je pékna pfiroda, s tim,
Ze Casto byla specificky uvadéna prehrada a jeji okoli. Jako pfednost mésta bylo také vnimano, Ze
Brno je mésto se specifickou pratelskou atmosférou (jedna se o mésto, které neni neosobni
a zaroven nabizi dostatek moznosti vétsiho mésta).

Oproti roku 2017 (AUGUR, 2017, s. 21-22) se objevily nové kategorie ,Pfiroda ve mésté a okoll,
Marianské udoli, Hady...", ,Kavarny a gastronomicka scéna" a ,,Brnénské podzemi" (v tomto pripadé
se ale nejednalo o pfilis zastoupenou kategorii). Nejvétsim rozdilem oproti roku 2017 byla praveé
kategorie ,,PFiroda ve mésté a okoli, Marianské udoli, Hady...", ktera predstavovala jednu
z nejzastoupenéjsich kategorii, jinak byly vysledky nejcastéjsich odpovédi obdobné.

4.2.2. Problémy Brna

Respondenti dostali moznost vyjadfit se i k tomu, jaké vnimaji nejzavaznéjsi problémy mésta Brna.
Stejné jako u predchozi otdzky méli respondenti uvést dvé odpovédi. Jednalo se opét o otevienou
otazku, u které respondenti uvadéli spontanni odpovédi.

Na tuto otdzku neodpovédélo, nebo uvedlo, e nevi, 20 respondentl. I u této otdzky nékteH
respondenti uvedli pouze jednu moznost, néktefi naproti tomu uvedli i vice nez dvé odpovédi.
Véechny odpovédi, tedy i odpovédi respondentd, ktefi uvedli vice nez dvé moznosti, byly zahrnuty
do analyzy. Celkem bylo do analyzy zahrnuto 1609 odpovédi, tedy o 405 odpovédi méné nez
u prednosti mésta, u kterych se respondentiim tedy vybavovalo spontdnné vice asociaci.

Jednotlivé odpovédi byly nasledné kédovany a bylo vytvoreno celkem 24 kategorii, do kterych byly
Fazeny jednotlivé odpovédi respondenti na predlozenou otdzku. Ke kategorizaci byla vyuzita
kategorizace z ptedchozich vyzkumd, doslo ale k jeji drobné obméné, Gpravé, aby logicky odpovidala
odpovédim v roce 2022.

Jako nejzavaznéjsi problém mésta obyvatelé Brna vidi jednoznacné situaci v dopravé, na
druhém misté potom parkovani, (ne)dostatek parkovacich mist. Mezi nejcastéjsimi
odpovéd’'mi bylo vlakové nadrazi a jeho bezprostifedni okoli, socialné neprizpdsobivi
obcané a neporadek, nedostatecny uklid.

V rémci vefejné diskuse oznaceni ,socialné nepfizplsobivi* obvykle odkazuje na skupinu obyvatel,
jejichZ zplsob Zivota je v konfliktu s vétSinovou spoleénosti. V odborné literatufe se spise uziva
termin lidé ohrozeni socialnim vyloucenim/socialné vylouceni. Vzhledem k zachovani jazyka, ktery
uzivali respondenti, byl ponechdn nej¢astéji uzity vyraz ,socidlné neptizptsobivi®. Casto se také
jedna o zplsob, jak se ve verejné diskusi vyhnout obvinéni z rasismu a naznacit, ze mluvéi odkazuje
k Romlm. Je mozné, Ze &ast respondentd méla na mysli tuto skupinu obyvatel, ale ve specifikaci
této kategorie se nejcastéji objevovali lidé bez domova, nikoliv Romové.

Casto se mezi zminénymi problémy Brna objevovalo bydleni, zejména jeho
(ne)dostupnost, ceny najmi i bytd. V této kategorii byl také nejvétsi rozdil oproti roku
2017. V roce 2022 uvedlo tuto kategorii 124 respondentii, v roce 2017 jen 30 respondentii
(AUGUR, 2017, s. 22-23). I nize ve vyzkumné zpravé je toto zjisténi u dalSich otdzek opakované
potvrzovano tim, ze obyvatelé Brna vnimaji zhorSenou situaci v oblasti bydleni. V tomto pfipadé jde
o celorepublikovy jev, ktery je v poslednich letech stale paldivéjsi i ¢astéji medializovany, takze jde
o oekavatelny posun ve postojich respondentd.

Dalsi zmé&nou oproti roku 2017 bylo sniZeni ¢etnosti odpovédi ,Socialné& nepfizplsobivi* (z 191 v roce
2017 na 124 v roce 2022). V roce 2017 i 2022 jsou pritom v nejcastéjsich odpovédich zastoupeny
obdobné kategorie.
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Oproti roku 2017 (AUGUR, 2017, s. 22-23) se nové objevily kategorie ,Spatné podminky pro chodce
a cyklisty"18, ,Kvalita ovzdusi, Zivotni prostfedi"?®, ,Uprchlici, cizinci"?°, a to mezi kategoriemi, které
meély zastoupeni vyssi nez 1 %.

Odpovédi respondentd zachycuje nasledujici tabulka, pro srovnani uvadi téZ procentudlni hodnoty
odpovédi za rok 2017.

Tabulka 22: Problémy mésta z pohledu respondentl

Zkuste se zamyslet a reknéte nam prosim, co povazujete za nejzavaznéjsi problém Brna? Co je
potfeba ve mésté vyresit v prvé fadé? Uvedte pouze dva z Vaseho pohledu nejzavaznéjsi problémy

mésta.

\ % )
Nejzavaznéjsi problémy mésta z pohledu respondentd 2022 2022 2017
Doprava,,p!'u]ezdnc'ast n’1estem, provoz velkého mestskeho okruhu, 291 18,1 | 20,6
dobudovani komunikaci

Parkovani, parkovaci mista 157 9,8 9,5
Vlakovv,é nadrazi a bezprostiedni okoli (pfesun, nevyhovujici stav - 148 9,2 16,6
neporadek)

Bydleni (vysoké ceny nemovitosti a ndjma, chybé&jici dostupné bydleni,
nova bytova vystavba)

Socialné neptizplsobivi obéané (bezdomovci, narkomani, zebraci, opilci

124 | 7,7 | 2,0

124 | 7,7 | 12,9

apod.)

Neporadek v centru, v parcich, nedostateény uklid 95 59 7,0
MHD (drahd, nekvalitni, pfeplnénd) 60 3,7 3,2
Kriminalita, agresivita, prace MP a PCR 54 3,4 1,0
Spatné podminky pro chodce a cyklisty 53 3,3 --

Rozkopané mésto, opravy ve méste, dlouhotrvajici stavebni Upravy,
opravy ulic, uzavirky apod.

Nedostatek zelen&, park{, mist k odpo¢inku, nedostatek zelen& na
nameésti Svobody

49 | 3,0 | 1,4

47 2,9 | 1,1

Kvalita ovzdusdi, Zivotni prostiedi 38 2,4 --
Uprchlici, cizinci 32 2,0 --
Cejl, Bratislavska, ,Bronx" 26 1,6 2,1
Stav komunikaci (silnic a chodnik{) 24 1,5 1,6
Vedeni mésta, prace politikd, urednikl apod. 24 1,5 2,2
Obyvatelé romské narodnosti 23 1,4 1,4
Kultura (vysoka cena, nizkd rozmanitost, nizkd podpora ze strany mésta) 6 0,4 0,7
Lepsi letecka dostupnost mésta 6 0,4 --
Pracovni mista 5 0,3 -
Vandalismus, sprejefi 5 0,3 0,7
Hluk 4 0,2 -
Spatna pamatkova péce 3 0,2 --
Ostatni odpovédi 191 11,9 6,8
Nevim, chybé&jici odpovéd 20 1,2 0,3
Celkem 1609 | 100,0 | 100,0

18 Tato kategorie byla vyfata z kategorie dopravy, ktera reflektovala situaci zejména z pohledu Fidi¢d automobild,
u této kategorie naproti tomu se jedna o komfort/bezpedi chodcl, cyklistd.

1%V tomto pripadé& by mohlo jit o projev rostouciho zadjmu o Zivotni prostiedi, resp. zvy&ujici se naroky na to, co
znamena Cisté ovzdusi a dobré Zivotni prostfedi. Pokud je to zacatek trendu, mél by byt potvrzen vysledky
v dalSich rocnicich Setfeni.

20 praydépodobné hralo roli, Ze v dobé sbéru dat do&lo ke koncentraci Rom{ z Ukrajiny kousek od budovy hlavniho
nadrazi (nékteré odpovédi tuto situaci reflektovaly doslovné). Vyznamnym externim vlivem pak byl celkovy pfiliv
uprchlikl z Ukrajiny v prvni polovin& roku 2022 po jejim napadeni Ruskou federaci 24. 2. 2022.
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5. Image mésta z vnitrniho pohledu

Indikator ,Image mésta z vnitiniho pohledu” byl jiz v minulosti (v roce 2009) zkonstruovan za Gcelem
identifikovat, jak obyvatelé vnimaji Brno, a postihnout obraz mésta v ocich jeho obyvatel - a to
v jeho rliznych dimenzich. Mezi jeho dimenze pat¥i naptiklad povédomi o mé&st&, mira jeho znalosti,
prestiz, diference od ostatnich mést i relevantnost jednotlivych oblasti Zivota.

Vzhledem k tomu, Ze respondenty sociologického vyzkumu byli pfedevSim obyvatelé Brna, bylo
shledano jako irelevantni verifikovat indikator povédomi o Brné a jeho znalost. Vyzkum se tedy
zaméril na verifikaci indikatorl relevantnost, prestiz a diferenciace. Bylo vyuzito celkem
46 vyrok{, jejichz vyznéni bylo vzdy pozitivni. 44 vyrok( bylo pro Gc¢ely komparace prejato
z vyzkumu realizovaného v roce 2017 (z vétsi ¢asti byly tyto vyroky pouZity i v letech 2009 a 2013)
a byly vytvoreny dva vyroky nové (tykajici se situace chodct a cyklistd).

Pro potfebu vypoétu souhrnného indikatorl ,Image mésta z vnitfniho pohledu” byly provedeny
vypocty dil¢ich indikatord. Diléi indikatory byly vypoéteny jako primérna hodnota ze vsech
odpovédi respondentéi na danou otazku s vylouéenim odpovédi ,,Nevim" (souhlas nebo
nesouhlas respondentt s vyrokem). Respondenti odpovidali na $kale 1 - ,Rozhodné souhlasim" az

rvs vr

po 4 - ,Rozhodné nesouhlasim". €im vice se tedy hodnota blizi &slu 1, tim je hodnota
ukazatele lepsi, stiedni hodnota je 2,5.

Nasledné byl vypocitan také agregovany ukazatel ,Image mésta Brna z vnitfniho pohledu®. Vysledny
indikator byl vypoéitan jako primérna hodnota ze vSech dil¢ich indikatorl. Celkovy indikator
~Image mésta Brna z vnitiniho pohledu™ vykazuje v roce 2022 hodnotu 1,99, coz
pFedstavuje oproti roku 2017 mirné zhorseni vysledku, protoze v roce 2017 byla hodnota
celkového indikatoru 1,94. Zaroven jde o navrat k hodnoté z roku 2013 a stale vyrazné lepsi
vysledek nezZ v roce 2009.

Hodnoty celkového indikatoru za jednotlivé roky, kdy bylo realizovano méreni tohoto indikatoru jsou
uvedeny v nasledujici tabulce a pro prehlednost také v grafickém zndazornéni.

Graf 1: Indikator ,Image mésta Brna z vnitfniho pohledu® v letech 2009, 2013, 2017, 2022

Indikator "Image mésta z vnitfniho pohledu" vyvoj v Case
1,8
1,85
1,9
1,95

2,05
2,1
2,15
2,2
2,25

Rok 2009 Rok 2013 Rok 2017 Rok 2022

=@==|ndikator "Image mésta z vnitiniho pohledu"
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Tabulka 23: ,Image mésta Brna z vnitfniho pohledu®, srovnani v Case

Rok Rok Rok 200]¢

2009 2013 2017 2022

INDIKATOR ,IMAGE MESTA BRNA Z VNITRNIHO
POHLEDU" 2,22 1,99 1,941 1,99

Nize jsou uvedeny hodnoty dil¢ich indikatorG, a to za viechny roky, kdy byl realizovén vyzkum. Ve
vétdiné pfipadl se jednad o opakované méreni, které umozfiuje srovnani hodnot indikatord v &ase
a komparaci s vysledky predchozich let, kdy byl realizovan vyzkum.

Negativni zménu hodnoty o 0,15 a vice oproti roku 2017 vykazalo celkem 11 indikatord,
pozitivni zmé&nu hodnoty o 0,15 a vice dva indikatory. A to indikatory, které se tykaji vyrok{ k
oblasti cestovniho ruchu a propagace v ramci republiky.

Nejvétsi zhorseni vykazal dil¢i indikator tykajici se bydleni: vyjadifeny souhlasem
s vyrokem ,,Brno ma dobrou nabidku bydleni (pro vsechny skupiny obyvatel)". Mira
souhlasu s vyrokem se snizila o 0,45, indikator také vykazuje nejvyssi hodnotu z méfenych
indikatori: 2,77.

V tomto pfipadé jde o jasny posun ve vnimani situace, ktery je v souladu s celkovou Spatnou
dostupnosti bydleni v celé CR a ve velkych méstech zvlast, jak uz je popséno vyse. V nékterych
dalSich pripadech (napf. u vyrok{ ,Brno je bezpe&né mésto" a ,Brno mé dobré Zivotni prostiedi™)
doslo sice k vyznamnému zhorseni hodnoceni proti roku 2017, zaroven ale na hodnoty podobné (Ci
lepsi) tém z let 2013 a 2009. V takové Casové fadé se pak jevi jako pravdépodobnéjsi interpretace
mimoradného zlepseni v roce 2017, ktera vybodila z dlouhodobého trendu, nez Zze by mezi lety 2017
a 2022 doslo k zdsadnimu zhorSeni v dané oblasti nebo jejim vnimani.

Vedle bydleni vykazuji nejhorsi hodnoceni (tedy nejmensi miru souhlasu s vyrokem)
vyroky: ,,V Brné se da dobre jezdit autem.", ,,Brno se umi dobre propagovat v nadnarodnim
méritku.", ,,V Brné se da dobfe jezdit na kole."

Nejpozitivnéji (nejvyssi mirou souhlasu) jsou naproti tomu hodnoceny indikatory
vyjadiené vyroky: ,Brno je méstem univerzit.", ,,Brno nabizi hodné atraktivnich kulturnich
pamatek.", ,,Brno nabizi Siroké mozZnosti kulturniho vyZiti." a ,Brno nabizi dostatek
mozZnosti pro riizné nakupy."

V poslednim sloupci Tabulky 24 je uveden rozdil mezi roky 2022 a 2017. Pro prehlednost je barevné
zvyraznén: kladna hodnota znamena zménu k horSimu (zvyraznéno cervenou a hnédocervenou
tucné v pripadé, ze hodnota se zhorsila o 0,15 a vice), zaporna hodnota znamena zménu k lepsimu
(zvyraznéno svétle modrou, tmavé modrou tucné, pokud se hodnota zlepsila o 0,15 a vice).
Indikatory jsou sefazeny sestupné od nejlépe hodnoceného v roce 2022 k nejhlie hodnocenému.
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Tabulka 24: Dilci indikatory ,Image mésta Brna z vnitfniho pohledu®, srovnani v case

Vypocet dil¢ich indikatorl pro miru souhlasu s Rok Rok Rok Rok Rozdil
jednotlivymi vyroky 2013 2017 2022 22/17
Brno je méstem univerzit. 1,69 1,34 1,32 1,38 0,06
Brno nabizi hodné atraktivnich kulturnich pamatek. 1,75| 1,61| 1,66 1,58 -0,08
Brno nabizi Siroké moznosti kulturniho vyziti. 1,81 1,54| 1,63 1,58 -0,05
Brno nabizi dostatek moZnosti pro rlizné nakupy. --| 1,47| 1,52 1,59 0,07
Brno je atraktivni pro absolventy vysokych skol. 1,93| 1,69| 1,56/ 1,60 0,04
V Brné se dobfe orientuji. 1,7 1,5 1,47 1,65 0,18
Brno je méstem hokeje.?! 2| 1,52| 1,42| 1,67 0,25
Brno je méstem védy. 2,11 1,8| 1,75 1,72 -0,03
Brno ma Zivé centrum. -- --| 1,65 1,73 0,08
Brno je dobre dostupné vlakem.?? 1,63| 1,41 1,5 1,73 0,23
Brno je méstem gastronomie (jidla a piti). -- --1 1,79 1,75 -0,04
Brno je pohostinné a pratelské. 1,87| 1,75| 1,66 1,76 0,10
Brno je méstem kvalitni architektury. 2,04| 1,83| 1,91 1,79 -0,12
Brno ma pékné parky. 2,06 1,89| 1,77 1,80 0,03
V Brné se da dobfe pohybovat pésky. -- -- --| 1,83 --
Brno ma dobrou vefejnou dopravu. 2,13 1,92| 1,88| 1,84 -0,04
Brno je atraktivni pro podnikatele. 2,16| 2,01 1,85 1,85 0,00
V Brné je kvalitni zdravotni péce. 2,05| 1,84| 1,84 1,86 0,02
Brno je méstem vyzkumu, vyvoje a podnikani

ve vyspélych technologiich. 2,2| 1,98| 1,98 1,87 -0,11
Brno je méstem hudby. -- -- 1,86/ 1,88 0,02
Brno ma pékna nameésti. 2,25 2,05| 1,93 1,88 -0,05
Brno je méstem pratelskym k lidem, jako jsem ja. -- -- 1,9/ 1,91 0,01
Brno nabizi Siroké moznosti sportovniho vy?Ziti. 2,22 1,83| 1,89 1,92 0,03
Brno je dobfe dostupné autem. 1,79 1,47| 1,71 1,92 0,21
Brno je moderni a pokrokové mésto. 2,23 2| 1,95 1,92 -0,03
Brno je centrem konferenci a kongresﬁ. 2,14 2,09 2,09 1,99 -0,10
V Brné se dobfe Zije rodindm s détmi. 2,24| 2,02 1,84| 2,01 0,17
Brno ma dobré podminky pro rekreaci. 2,57 2,15| 2,06 2,02 -0,04
V Brné je kvalitni socidlni péce. 2,26| 2,01 1,99 2,04 0,05
Brno je méstem pratelskym k seniorim. -- -- 2,11| 2,07 -0,04
Brno je centrem cestovniho ruchu. 2,33| 2,39| 2,27 2,11 -0,16
Brno je bezpecné mésto. 2,42| 2,26 1,9 2,15 0,25
Brno ma dobré Zivotni prostredi. 2,35| 2,16| 1,95| 2,17 0,22
V Brné se umi lidé mezi sebou dobfe domluvit (V Brné

tahnou vsichni za jeden provaz - Brno neni rozhadané

mésto). 2,54| 2,44| 2,28| 2,19 -0,09
Brno je dobre dostupné letecky. 2,04| 1,98| 2,13| 2,26 0,13
Brno se v oblasti vystavby harmonicky rozviji. 2,41 2,4 2,3 2,3 0,00
V Brné je dostatek zelené. 2,35| 2,02] 1,94| 2,31 0,37
Brno je méstem fotbalu. 2,21 2,31 2,19 2,32 0,13

nepodafilo doséhnout. Sezéna 2019/2020 se navic nedohrala (play-off zrudeno kvdli pandemii covidu-19).
22 0d prosince 2012 je vyluka vlakového spojeni mezi Brnem a Blanskem, kvili opravam trati je vyrazné delsi i
cesta do Prahy.
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Brno se umi dobfe propagovat v médiich. 2,62 2,42| 2,47 2,34 -0,13
Brno se wumi dobfe propagovat v ramci

Ceské republiky. 2,63 2,44| 2,52 2,35 -0,17
Brno ma disty vzduch. 2,54 2,35| 2,13 2,38 0,25
Brno je Cisté mésto. 2,52| 2,45| 2,19 2,42 0,23
V Brné se da dobrfe jezdit na kole. -- -- -1 2,50 --
Brno se umi dobfe propagovat v nadnarodnim méritku. 2,89| 2,84| 2,65| 2,55 -0,10
V Brné se da dobfe jezdit autem. 3,08 2,49| 2,65| 2,65 0,00
Brno ma dobrou nabidku bydleni (pro vsechny skupiny

obyvatel). 2,66| 2,15| 2,32| 2,77 0,45
INDIKATOR (CELKOVY PROUMER) 2,22| 1,99| 1,94| 1,99 0,05

Vysledky odpovédi respondentl jsou je$t& vizualizovany v nize uvedenych dvou grafech, kde je
zachycena mira souhlasu s jednotlivymi vyroky.
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Graf 2: ,Image mésta Brna z vnitfniho pohledu® I.

~Image mésta Brna z vnitfniho pohledu®
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Graf 3: ,Image mésta Brna z vnitfniho pohledu" II.

,Image mésta Brna z vnitiniho pohledu”
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6. Spokojenost obyvatel s Brnem

6.1. Obecna mira spokojenosti s Brnem

V realizovaném vyzkumu byla také zjitovédna obecna mira spokojenosti respondentl s Brnem
jako mistem k Zivotu. Odpovédi respondentl zachycuje nize uvedend tabulka. Velmi spokojeno &i
spise spokojeno s Brnem jako mistem, kde Zije je celkem 93,8 % respondentti.

Tabulka 25: Obecna mira spokojenosti z Brnem

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s Brnem jako mistem kde zZijete? N

Velmi spokojen(a) 339 33,4
SpiSe spokojen(a) 614 60,4
SpiSe nespokojen(a) 56 5,5
Velmi nespokojen(a) 7 0,7
Celkem 1016 100,0

Srovnani v Case nabizi nasledujici graf, ktery zachycuje, ze oproti roku 2017 se o 3 % zvysil pocet
respondentd, ktefi jsou s Brnem, jako mistem kde Ziji, nespokojeni, aviak toto procento je stéle nizsi
nez v letech 2009 a 2013. Ve vsech sledovanych letech dosahovala spokojenost s Brnem vysokych
hodnot. Ukazuje se tak, ze pres nékteré negativni hodnoceni, které se tykaji predevsim oblasti
dopravy a oblasti bydleni, u obyvatel Brna prevazuje pozitivni hodnoceni s Zivotem v tomto mésté.

Graf 4: Obecna mira spokojenosti z Brnem

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s Brnem
jako mistem kde Zijete?

0,7%

2022

0,0%
2017 37,7% 59,1% 3,29

0,9%
2013

1,2%
2009 26,6% 63,6% 8,6%

| Velmi spokojen(a) W Spise spokojen(a) M SpiSe nespokojen(a) Velmi nespokojen(a)

Nespokojeni respondenti dostali také moznost vyjadFit se v oteviené otdzce, co je divodem jejich
nespokojenosti s Brnem. Tuto moznost vyuZilo celkem 62 respondentl. Objevovali se napfiklad
stiznosti na oblast bydleni (napfiklad cenu), souziti s osobami socialné vylou¢enymi nebo dopravu.
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6.2. Spokojenost obyvatel mésta za sledované
obdobi

Prostfednictvim indikatoru ,Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi byla zjistovana
mira spokojenosti respondentl s jednotlivymi oblastmi, které se bezprostfedné& dotykaji Zivota v
Brné. Indikator tak hodnoti rliznorodé oblasti s dopadem na kvalitu Zivota (napf. oblast sportu,
rekreace, Udrzby a Cistoty mésta, bydleni, vzdélavani, zdravotni a socidlni péce, trhu prace a
podnikani atd.) z pohledu obyvatel mésta. Jedna se tak o zpétnou vazbu pro spravu mésta od
respondentd, ktefi jsou kazdodenné v kontaktu s jednotlivymi hodnocenymi oblastmi a jsou to tak
lidé ,se silnou kompetenci® k tomu (byt se jednd o hodnoceni subjektivni) danou zpétnou vazbu
poskytnout.

Miru spokojenosti s oblastmi Zivota byla identifikovana prostfednictvim rozsahlé sady otazek. Celkem
bylo respondentim predlozeno 70 otazek a bylo tak pouZito o 12 poloZek vice neZ v roce 2017, kdy
bylo pouZito 58 otazek. Nize je uveden seznam jednotlivych oblasti, pro které jsou vytvofeny
souhrnné indikatory:

e Sportovni moznosti: nabidka sportovnich zafizeni pro ob¢any v Brné; dostupnost verejné
(volné) pFistupnych sportoviét, h¥ist a plackd; prace sportovnich klubd.

e Kultura: nabidka kulturnich zafizeni v Brné; nabidka kin; nabidka divadel; nabidka muzei
a vystavnich sini; dostupnost a sluzby knihoven.

e Rekreace, dostupnost restauraci, kavaren a cukraren: moznosti pro rekreaci;
dostupnost restauraci, kavaren, cukraren apod.

o Nakupni moznosti: dostupnost obchodd s potravinami; dostupnost ostatnich obchodd.

o Doprava, komunikace: kvalita verejné dopravy; infrastruktura pro cyklisty (cyklostezky);
infrastruktura pro p&si (p&&i zony, pé&si trasy apod.); Fedeni dopravy ve mésté (prijezdnost
mésta apod.); stav chodnik{; stav komunikaci (silnic); dostatek parkovacich mist ve mésté;
bezpecnost v hromadné doprave; bezpecnost v dopraveé jako chodec; bezpecnost v dopravé
jako cyklista; bezpecnost v dopravé jako automobilista; systém sdilenych kol; systém
sdilenych elektrokolob&Zek; prijezdnost Brna na kole; nastaveni modrych zén pro parkovani.

o Udrzba a d&istota mésta: Udrzba a Uklid ulic a ndmésti; Udrzba a Uklid parkd; Cetnost,
pravidelnost odvozu komunalniho odpadu; moznost tfidéni odpadd.

e Bezpednost: prace méstské policie v okoli bydli&té; prace Policie CR v okoli bydli&té;
bezpecnost na ulici ve dne; bezpecnost na ulici v noci.

e VeFejna prostranstvi a Zivotni prostifedi: dostupnost parkl; kvalita a dostupnost
ostatnich ploch uréenych k odpocinku; mnozstvi vefejné zelené; kvalita zZivotniho prostfedi
v méstské Casti (ovzdusi apod.); kvalita Zivotniho prostredi v Brné; kvalita zivotniho prostiedi
v okoli Brna; kvalita pitné vody; kvalita péce o pamatky.

o Informovanost obéand o déni ve mésté a participace na ném: informovanost ob&anQ
o déni ve mésté; moznost podilet se na mistnim planovani; moznost podavat pfimé zadosti
a dotazy na Magistrat mésta Brna; moznost G¢astnit se vefejnych setkani, besed ob&an( se
zastupci mésta apod.; spokojenost se sluzbami turistickych informacnich center; spokojenost
s dostupnosti mist Czech POINTu; moZnost zapojit se do konkrétnich projektl
prostfednictvim participativniho rozpotu; moZnost pro vyfizeni rlznorodych Zivotnich
situaci; poskytované informacemi o sluzbach mésta.

e Zdravotni sluzby: dostupnost zdravotnich sluzeb; kvalita zdravotni péce.
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e Socialni sluzby: dostupnost socialnich sluzeb; kvalita socialni péce.

e Vzdélavani: nabidka moznosti vzdélavani; nabidka matefskych Skol; nabidka zakladnich
$kol; nabidka stfednich $kol a udilist; nabidka vysokych $kol; mnoZstvi informaci
o moznostech dalsiho vzdélavani dospélych.

e Bydleni: dostupnost bydleni ve Vasi méstské Casti; dostupnost bydleni v Brné; kvalita
bydleni ve Vasi méstské ¢asti.

e Trh prace a podnikani: spokojenost se svym zaméstnanim; moznost odborné rekvalifikace
(obecné); nabidka pracovnich mist; podpora novych podnikatelskych zamé&rd.

Indikator ,.Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi" je vypocitan na zakladé
pridméru souhrnnych indikatort pro jednotlivé oblasti Zivota ve mésté Brné, souhrnné
indikatory jsou vypoditdny na zakladé primérné hodnoty jejich jednotlivych diléich
indikatord. Kazdy dil¢i indikator je vyjadfen jednou otazkou. Tyto diléi indikatory byly vypocitany
jako primérna hodnota z odpovédi respondentd na danou otdzku (vyjadieny souhlas nebo nesouhlas
respondentl s polozkou). Dotazovani odpovidali na kale 1 - ,Velmi spokojen(a)" do 4 - ,Velmi
nespokojen(a)". Pro Gcéely vypoc¢tu hodnot dil¢ich indikatorl byla vylouéena varianta odpovédi
stfedni hodnota je 2,5. Souhrnny indikator byl tedy vypocitén jako primé&rna hodnota ze viech diléich
indikatord a celkovy indikator ,Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi* byl vypocitan jako
primérna hodnota jednotlivych souhrnnych indikatord.23

Indikator ,Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi" dosahl v roce 2022 hodnoty
2,01. Nasledujici tabulka, a pro prehlednost také znazornéni grafem, zachycuji vyvoj hodnot
indikatoru v jednotlivych letech realizace vyzkumu. Oproti roku 2017 doslo k negativni zméné
hodnoty indikatoru, v roce 2017 byla jeho naméfena hodnota 1,98, tedy o 0,03 nizsi. Tato
hodnota je i mirné horsi nez v roce 2013, ale stale pomérné vyssi nez v roce 2009.

2 Tento postup byl zvolen ztoho divodu, e jednotlivé oblasti (zastoupené souhrnnymi indikatory), jsou
jednotlivymi polozkami (otazkami) pokryty nerovhomérné (napriklad oblast dopravy zahrnuje daleko vice otazek,
ne? tfeba oblast bydleni). Vaha jednotlivych souhrnnych indikatord je tak v celkovém indikatoru stejn. Pokud
by se celkovy indikator pocital ze vech dil¢ich indikatorl, mély by nékteré oblasti (napt. doprava) vyssi vahu
konecny vysledek ovlivnit.
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Tabulka 26: Indikator "Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi", vyvoj v Case

Rok Rok Rok 200]¢

2009 2013 2017 2022

INDIKATOR ,SPOKOJENOST OBYVATEL MESTA ZA
SLEDOVANE OBDOBTI" 2,15] 1,99| 1,98] 2,01 0,03

Graf 5: Indikator "Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi", vyvoj v Case

INDIKATOR , SPOKOJENOST OBYVATEL MESTA ZA
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Tabulka 27 podrobné popisuje vyvoj souhrnnych indikatorl pro jednotlivé oblasti, jaké mély hodnoty
v jednotlivych letech realizace vyzkumu.

I tato data potvrzuji, Ze nejhlife hodnocené oblasti ve mésté Brné z pohledu respondenti
jsou oblasti dopravy a bydleni. Hife hodnocend oblast je také oblast bezpe&nosti. Nicméné
souhrnny indikator Dopravy, komunikace oproti roku 2017 vykazal mirnou pozitivni zménu (presto
se stale jedna o nejhiife hodnocenou oblast i v roce 2022), oblast bydleni naproti tomu vykazala
nejvétsi negativni zménu oproti roku 2017 a to dokonce o 0,46. Coz odpovida redlné se
zhorsujici, a navic silné medializované situaci v dostupnosti bydleni.

Nejlépe hodnocené oblasti jsou Nakupni moznosti; Rekreace, dostupnost restauraci,
kavaren, cukraren a Kultura. NizSi hodnotu indikatoru nez 2 ma jesté souhrnny indikator Vzdélani,
Sportu a Zdravotnich sluzeb.

V poslednim sloupci Tabulky 27 je uveden rozdil mezi roky 2022 a 2017. Pro prehlednost je barevné
zvyraznén, kladnd hodnota znamena zménu k horsimu (zvyraznéno ¢ervenou a hnédocervenou tucné
v pfipadé, Ze hodnota se zhorSila o 0,15 a vice), zapornd hodnota znamena zménu k lepSimu
(zvyraznéno svétle modrou, tmavé modrou tucné, pokud se hodnota zlepSila o 0,15 a vice).
Indikatory jsou sefazeny sestupné od nejlépe hodnoceného v roce 2022 k nejhife hodnocenému.
Stejné grafické znazornéni je uzito i nize v textu u tabulek pro hodnoty jednotlivych souhrnnych
indikatord a dil¢ich indikatord, které se k nim vaZou.
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Tabulka 27: Souhrnné indikatory spokojenosti obyvatel, srovnani v Case

INBOOX

y Rok Rok Rok Rok Rozdil
OBLASTI ZIVOTA 2009 2013 2017 2022 22/17
Nakupni moZnosti 1,57 1,47 1,53 1,52 -0,01
Rekreace, dostupnost restauraci, kavaren,
cukraren 1,98 1,72 1,71 1,66 -0,05
Kultura 1,67 1,48 1,63 1,66 0,03
Vzdélavani 1,96 1,79 1,8 1,79 -0,01
Sport 2,23 1,98 1,97 1,93 -0,04
Zdravotni sluzby 1,98 1,79 1,85 1,94 0,09
Trh prace a podnikani 2,29 2,33 2,11 2,05 -0,06
Verejna prostranstvi a zivotni prostiedi 2,16 1,95 1,91 2,06 0,15
Informovanost ob&ant o déni ve mésté a
participace na ném 2,29 2,13 2,14 2,09 -0,05
Socialni sluzby 2,21 1,95/ 2,03 2,11 0,08
UdrZba, Cistota mésta 2,38 2,17 2,15 2,14 -0,01
Bezpeclnost 2,39 2,21 2,27 2,23 -0,04
Bydleni 2,24 1,87 1,97 2,43 0,46
Doprava, komunikace 2,78 2,66 2,57 2,49 -0,08
CELKOVY INDIKATOR (PRUMER) 2,22 1,99 1,98 2,01 0,03

Pro prehlednost je hodnoceni miry spokojenosti respondentl v nésledujicim textu roz¢lenéno do
podkapitol, tematicky zamérenych na jednotlivé oblasti Zivota, které byly hodnoceny. Obsahuje
srovnani v Case (dle jednotlivych realizovanych vin vyzkumu) pro jednotlivé hodnoty dilich
indikator( i souhrnného indikatoru. A také grafické znazornéni odpovédi k jednotlivym polozkam.

Jak je jiz zminéno v Gvodu, u vybranych otdzek bylo provedeno tfidéni dat II. stupné, dle vzdélani,
pohlavi a véku a pfipadné dalSich relevantnich proménnych. Uvedeny jsou jen ty vysledky, kdy byl
zjistén vyznamnéjéi vliv nezavislé promé&nné (s vyjimkou dvou ptipadl, ve kterych nebyl zjistén vliv
nezavislé proménné, ale plvodni hypotéza vyzkumnik{ byla, Ze vliv Ize o¢ekavat).

6.2.1. Sportovni moznosti

Hodnota souhrnného indikatoru ke Sportovnim moznostem zaznamenala oproti roku 2017 mirnou
pozitivni zménu o 0,04. Nejlépe hodnocenym dil¢im indikatorem v roce 2022 je Spokojenost
s praci sportovnich klub@ s détmi a mladezi. Celkovy primér dosahuje hodnoty 1,93.

Tabulka 28: Dilci indikatory Sportovni moznosti

Rok
2009

Rok
2013

Rok
2017

Rok
2022

Rozdil
22/17

Dilci indikatory Sportovni moznosti

Spokojenost s praci sportovnich klubl s détmi a

mladezi 2,13| 1,94 2| 1,89 -0,11
Spokojenost s mnozstvim — nabidkou sportovnich

zafizeni pro obcdany v Brné 2,19 1,91 1,91 1,90 -0,01
Spokojenost s dostupnosti verejné pristupnych

sportovist, htist a plackl 2,37 2,1 2,01 2,01 0,00
Celkovy primér 2,23| 1,98 1,97| 1,93 -0,04

27




B|R|N I o INBOOX

RozloZeni odpovédi pro oblast Sportovni moznosti zachycuje nasledujici graf. Spokojenost
s mnozstvim - nabidkou sportovnich zafizeni pro obéany v Brné uvadi celkem 74,9 %
respondent(l, s dostupnosti verejné pristupnych sportovist, hiist a plackd uvadi celkem
70 % respondentfi.

Graf 6: Oblast sportovni moznosti, spokojenost

Sportovni moznosti

1,5%
Spokojenost s mnozstvim — nabidkou sportovnich
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0,7%
Spokojenost s praci sportovnich klub( s détmia mladezi [REEA 41,9% ‘E 39,6%
H Velmi spokojen B SpiSe spokojen M SpiSe nespokojen Velmi nespokojen Nevim

V rdmci dotaznikového Setfeni byla také zjisfovana dlleZitost sportovniho a rekreaéniho vyZiti ve
mésté pro respondenta.?* Ta meéla vliv na vnimani ,Spokojenosti s mnozstvim - nabidkou
sportovnich zaFizeni pro ob&any v Brné&“. Respondenti, pro které bylo dilezité rekreaéni a sportovni
vyziti v Brné, uvadéli vyssi spokojenost s mnozstvim a nabidkou sportovnich zafizeni, jak zachycuje
nize uvedena tabulka. Pro snadnéjsi orientaci v kontingencni tabulce jsou zvyraznény cervenou
barvou vyznamné vyssi hodnoty (+ 5 %) ¢etnosti odpovédi a modrou barvou vyznamné nizsi hodnoty
(- 5 %) ¢etnosti odpovédi respondentl ve vztahu k celkovému rozloZeni odpovédi.

Tabulka 29: Spokojenost s nabidkou sportovnich zafizeni dle dlleZitosti sportovniho a rekreaéniho
vyziti

DileZitost Spokojenost s mnozstvim - nabidkou sportovnich zafizeni pro obcany v Brné.
sportovniho a Udaje uvedeny v %.

rekreacniho vyziti Velmi Spise Spise Velmi

v Brné spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) Nevim Celkem
Velmi dlleZité 37,1 51,0 7,3 2,8 1,7| 100,0
Spide dllezité 13,8 69,5 6,3 0,7 9,6/ 100,0
Spide nedileZité 4,5 51,8 4,5 1,4 37,8| 100,0
Zcela nedlleité 2,0 37,3 3,9 2,0 54,9| 100,0
Neumim posoudit,

nevim 0,0 29,0 3,2 0,0 67,7 100,0
Celkem 17,3 57,6 6,0 1,5 17,6] 100,0

24 Bylo zjistovano otdzkou: ,Zamyslite-li se nyni nhad moZnostmi pro sportovni a rekreaéni vyZiti ve mésté
Brn&, jak moc jsou pro Vas tyto moZnosti dlleZité?"
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6.2.2. Kultura

Souhrnny indikator Kultura vykazal mirnou negativni zmé&nu o 0,03 oproti roku 2017, celkovy primér
v roce 2022 dosahuje hodnoty 1,66. Nejlépe hodnocenym indikatorem je Spokojenost
s nabidkou divadel, ta dosahuje hodnoty 1,56.

Tabulka 30: Dilci indikatory Kultura

Rok Rok Rok Rok Rozdil
Dil¢i indikatory Kultura 2009 2013 2017 2022 22/17
Spokojenost s nabidkou divadel 1,55 1,41 1,52 1,56 0,04
Spokojenost s dostupnosti a se sluzbami
knihoven 1,63 1,5 1,52 1,62 0,10
Spokojenost s nabidkou muzei a vystavnich
sini 1,68 1,56 1,6 1,68 0,08
Spokojenost s nabidkou kin 1,67 1,61 1,74 1,71 -0,03
Spokojenost s nabidkou kulturnich zafizeni v
Brné 1,82 1,6 1,76 1,75 -0,01
Celkovy primér 1,67 1,48 1,63 1,66 0,03

RozloZeni odpovédi pro oblast kultura zobrazuje nasledujici graf. Spokojeno s nabidkou
kulturnich zafizeni v Brné je celkem 88,8 % respondenti.

Graf 7: Oblast kultura, spokojenost
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Ze statistické analyzy vyplyva, Zze spokojenost s nabidkou kulturnich zaFizeni v Brné je
vyssi mezi vysokoskolaky, zejména oproti respondentim se zakladnim vzdélanim.
Spokojenost s nabidkou kulturnich zafizeni je také vétsi mezi respondenty, pro které jsou velmi
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dllezité moznosti kulturniho a spoledenského vyziti.25 Vysledky analyzy zachycuji dvé nasledujici
tabulky.

Tabulka 31: Spokojenost s nabidkou kulturnich zafizeni dle vzdélani

Spokojenost s nabidkou kulturnich zafizeni v Brné. Udaje uvedeny v %.

Velmi Spise Spise Velmi
Vzdélani spokojen(a) spokojen(a) | nespokojen(a) nespokojen(a) Nevim Celkem
Bez vzdélani nebo
zakladni vzdélani 19,2 65,4 5,8 1,0 8,7 100,0
Stredoskolské bez
maturity,
vyu&en(a) 22,1 63,1 2,3 0,9| 11,5/ 100,0
Stredoskolské s
maturitou 27,0 59,8 4,5 0,8 7,9 100,0
Vysokogkolské 37,2 57,5 1,5 0,9 2,9| 100,0
Celkem 28,5 60,3 3,1 09| 71| 100,0

Tabulka 32: Spokojenost s nabidkou kulturnich zafizeni dle dileZitosti kulturniho a spole¢enského
vyziti

DuleZitost
kulturniho a

Spokojenost s nabidkou kulturnich zarizeni v Brné. Uda'e uvedeny v %.

spolecenského  Velmi Spise Spise Velmi

vyziti v Brné spokojen(a) | spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) Nevim @Celkem
Velmi ddlezité 44,8 48,6 2,3 1,4 2,9| 100,0
Spide ddlezité 26,5 66,6 2,7 0,2 4,0/ 100,0
Spide nedileZité 4,7 71,3 6,7 1,3| 16,0 100,0
Zcela nedllezité 0,0 41,2 5,9 5,9 47,1 100,0
Neumim

posoudit, nevim 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 100,0
Celkem 28,5 60,3 3,1 0,9 7,1 100,0

6.2.3. Rekreace, dostupnost restauraci, kavaren
a cukraren

Dil¢i indikatory Rekreace, dostupnost restauraci, kavaren a cukraren dosahly oproti roku
2017 mirnou pozitivhi zménu, v souhrnném indikatoru o 0,05. Jedna se o druhou nejlépe
hodnocenou oblast.

Tabulka 33: Dildi indikatory Rekreace, dostupnost restauraci, kavaren a cukraren

Dil¢i indikatory Rekreace, dostupnost restauraci, Rok Rok Rok Rok Rozdil
kavaren a cukraren 2009 2013 2017 2022 22/17
Spokojenost s dostupnosti restauraci, kavaren,

cukraren apod. 1,5 1,36 1,48 1,46 -0,02
Spokojenost s moznostmi pro rekreaci 2,45 2,08 1,93 1,86 -0,07
Celkovy primér 1,98| 1,72 1,71 1,66 -0,05

25 Bylo zjistovano otazkou: ,Jak moc jsou pro Vas ddlezité moznosti pro kulturni a spolecenské vyziti ve
mésté Brné? Mame na mysli divadla, koncertni siné, kina, muzea, knihovny, galerie apod."
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RozloZeni odpovédi pro tuto oblast zobrazuje nasledujici graf. Spokojenost s dostupnosti
restauraci, kavaren, cukraren apod. uvedlo celkem 94,5 % respondentili, spokojenost
s moznostmi pro rekreaci 79,2 % respondentd.

Graf 8: Oblast Rekreace, dostupnost restauraci, kavaren a cukraren, spokojenost
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6.2.4. Nakupni moznosti

Nakupni moznosti predstavuji viibec nejlépe hodnocenou oblast. Celkovy primér souhrnného
indikatoru je 1,52, hodnota indikadtoru Spokojenost s dostupnosti obchodl s potravinami 1,44,
hodnota indikatoru Spokojenost s dostupnosti ostatnich obchodt 1,59.

Tabulka 34: Dilci indikatory Néakupni moznosti

Rok Rok Rok

Rozdil

Dil¢i indikatory Nakupni moznosti 2009 2013 2017 2022 22/17
Spokojenost s dostupnosti obchodl

s potravinami 1,54 1,44 1,5 1,44 -0,06
Spokojenost s dostupnosti ostatnich

obchodt 1,6 1,49 1,56 1,59 0,03
Celkovy primér 1,57 1,47 1,53 1,52 -0,01

RozloZeni odpovédi pro oblast Nakupnich moznosti zobrazuje nasledujici graf. Spokojeno
s dostupnosti obchodli s potravinami je celkem 95,8 % respondentli, s dostupnosti
ostatnich obchodt@ 92 % respondentil.
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Graf 9: Oblast Nakupni moZnosti

Nakupni moznosti

Spokojenost s dostupnosti obchodi s potravinami

Spokojenost s dostupnosti ostatnich obchodt

B Velmi spokojen M SpiSe spokojen M SpiSe nespokojen Velmi nespokojen Nevim

6.2.5. Doprava, komunikace

Doprava, komunikace predstavuje viibec nejhlife hodnocenou oblast ve vyjadieni
respondentd. Celkovy primér je 2,49,

Nejhiife hodnocenym dil¢im indikatorem je Spokojenost s dostatkem parkovacich mist ve
mésté, ktery dosahuje hodnoty 3,24. Spatné hodnocen je také indikitor Spokojenost s
nastavenim modrych zon pro parkovani, ktery dosahuje hodnoty 2,98.

Relativné nejlépe dopadla Spokojenost s kvalitou verejné dopravy, indikator ma hodnotu 2,05.
Vyznamny pozitivni posun vidime u hodnoceni dil¢iho indikatoru ,Spokojenost s feSenim dopravy ve
mésté celkové": absolutni hodnota je sice 2,52, ale proti roku 2017 doslo ke zlepseni o 0,36 a jde o
nejlepsi vysledek v celé Ciselné fadé. Zde odpovédi ale mohlo zkreslit, ze doslo k posunu ve formulaci
otadzky, v predchozich prizkumech respondenti hodnotili ,Spokojenost s fe$enim dopravy ve mésté
(prijezdnost mésta apod.).

Hodnoty pro 16 indikator( vztaZzenych k oblasti dopravy zobrazuje nasleduijici tabulka, v 9 pFipadech
se jednalo o prvni méreni.
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Tabulka 35: Dilci indikatory, Doprava, komunikace

Rok Rok Rok Rok Rozdil
Dilci indikatory Doprava, komunikace 2009 2013 2017 2022 22/17
Spokojenost s kvalitou verejné dopravy 2,28 2,03 2,13 2,05 -0,08
Spokojenost s bezpecnosti v méstské hromadné
dopravé -- -- -- 2,12| --
Spokojenost se systémem sdilenych kol v Brné - - - 2,16 |
Spokojenost s bezpecnosti v dopraveé jako chodec |~ - - 2,177
Spokojenost s bezpecnosti v dopraveé jako -- -- -- --
automobilista 2,25
Spokojenost s infrastrukturou pro pési (pési zény,
pési trasy apod.) 2,35 2,23 2,18 2,27 0,09
Spokojenost se systémem sdilenych -- -- --
elektrokolobézek ve mésté 2,35] --
Spokojenost se stavem chodnik{ 2,62 2,58 2,48 2,38 -0,10
Spokojenost s feSenim dopravy ve mésté celkové 3,11 2,76 2,88 2,52 -0,36
Spokojenost s bezpecnosti v dopravé jako cyklista -- - - 2,61] --
Spokojenost s infrastrukturou pro cyklisty
(cyklostezky) 2,68 2,64 2,37 2,61 0,24
Spokojenost s moznostmi parkovani kola ve mésté | B - 2,66
Spokojenost se stavem komunikaci (silnic) 2,98 2,92 2,71 2,67 -0,04
Spokojenost s prijezdnosti Brna na kole celkové B - B 2,76 | "
Spokojenost s nastavenim modrych zén pro -- -- -- --
parkovani 2,98
Spokojenost s dostatkem parkovacich mist ve
mésté 3,42 3,45 3,27 3,24 -0,03
Celkovy primér 2,78 2,66| 2,57 2,49 -0,08

Rozlozeni odpovédi pro oblast Doprava, komunikace znazorfiuje nasledujici graf. Napriklad
spokojenost s infrastrukturou pro pési (pési zény, pési trasy apod.) uvedlo 66,9 %
respondentti, spokojenost s feSenim dopravy ve mésté 49,2 % respondent(i, spokojenost
s nastavenim modrych z6n pro parkovani jen 24,2 % respondentd.
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Graf 10: Oblast Doprava, komunikace
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. 7,0% 22,3%  8,1% 7754 55,4%
mésté
Spokojenost s priijezdnosti Brna na kole celkoveé K7L 22,9% 36,2%
Spokojenost s moznostmi parkovani kola ve mésté  pC/AwER:T 20,7% 44,4%
Spokojenost s nastavenim modrych zén pro parkovani  pIeYARRAREIZ 26,5% 24,4%
1,6%
Spokojenost s dostatkem parkovacich mist ve mésté 11,4% 35,7% 16,3%
M Velmi spokojen M SpiSe spokojen M SpiSe nespokojen  ® Velmi nespokojen Nevim

V rédmci statistické analyzy bylo zjitovano, zda , Spokojenost s fe$enim dopravy ve mésté celkové"
souvisi s tim, zda je respondent muz, nebo zena. Nas predpoklad byl, Ze nespokojenost bude vyssi
mezi muzi. Tento predpoklad se ale, jak ukazuje nasledujici tabulka, nepotvrdil.

3
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Tabulka 36: Spokojenost s feSenim dopravy dle pohlavi

ravy ve meésté (celkove). Udaje uvedeny v %.

Spise Velmi
Pohlavi spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) Nevim Celkem
Muz 4,7 44,8 37,9 9,8 2,9 100,0
Zena 6,5 42,5 34,7 9,1 7,2 100,0
Celkem 5,6 43,6 36,2 9,4 51 100,0

Bylo také zjistovéano, zda mira moZnosti vyuZivani automobilu, ovliviiuje spokojenost s celkovym
Fegenim dopravy.26 Respondenti, ktefi uvedli, Ze nemaji vlibec moZnost vyuZit automobil, vykazovali
(pouze mirné) mensi miru nespokojenosti s celkovym resenim dopravy ve mésté.

Tabulka 37: Spokojenost s feSenim dopravy dle miry moznosti vyuzivat automobil

Mira moznosti

Spokojenost s fesenim dopravy ve mésté (celkové). Udaje uvedeny v %.

vyuzivat Velmi Spise Spise Velmi

automobil spokojen(a) spokojen(a) | nespokojen(a) nespokojen(a) Nevim Celkem
Kdykoliv 3,0 44,1 41,1 11,3 0,5 100,0
Obcas 3,9 44,8 37,0 10,1 4,2 100,0
Vibec 11,6 41,5 27,6 5,8 13,5 100,0
Celkem 5,6 43,6 36,2 9,4 51 100,0

Mira moznosti vyuzivat automobil také ovlivnila spokojenost s moznostmi parkovani ve mésté. Ani
tento vliv vSak nebyl silny a ti respondenti, ktefi maji moznost kdykoliv vyuzivat automobil,
vykazovali mirné vét$i miru nespokojenosti s parkovanim (a ti, ktefi nemaji viibec moznost vyuzivat
automobil, vcelku ocekavatelné vykazovali mensi miru nespokojenosti a castéji volili moznost

nevim).

Tabulka 38: Spokojenost s parkovanim dle miry moznosti vyuzivat automobil

Mira mo2nosti Spokojenost s dostatkem parkovacich mist ve mésté. Udaje uvedeny v %.

vyuzivat Velmi Spise Spise Velmi

automobil spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) Nevim Celkem
Kdykoliv 1,2 13,9 41,3 42,3 1,4 100,0
Obcas 1,3 10,4 40,6 37,3 10,4 100,0
Vibec 2,5 8,7 21,5 20,7 46,5 100,0
Celkem 1,6 11,4 35,7 34,9 16,3 100,0

6.2.6. Udrzba a distota mésta

Hodnoty indikatort Spokojenost s &etnosti, pravidelnosti odvozu komunalniho odpadu a Spokojenost
s moznostmi tiidéni odpadl dosahly oproti roku 2017 malé negativni zmény, Spokojenost s tdrzbou
a uklidem parkd a Spokojenost s Gdrzbou a Uklidem ulic a ndmé&sti malé pozitivni zmény. Celkovy
primér souhrnného indikatoru ma hodnotu 2,14.

26 Respondent dostal poloZenou otézku: ,Jaky dopravni prostfedek, mimo vefejné dopravy, mizete (pro cestu
do prace nebo ve volném case, za zabavou apod.) vyuzit a jak ¢asto?" s tim, Ze jednou z moznosti byl
automobil.
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Tabulka 39: Dil& indikatory, Udrzba a distota mésta

Rok Rok Rok Rok Rozdil

Dil¢i indikatory Udrzba a Cistota mésta 2009 2013 2017 2022 22/17

Spokojenost s ¢etnosti, pravidelnosti odvozu

komunalniho odpadu 2,11 1,83 1,97 2,03 0,06
Spokojenost s moznostmi t¥idéni odpadu 2,5 2,13 2,02 2,06 0,04
Spokojenost s tdrzbou a Uklidem parkd 2,35 2,13 2,24 2,17 -0,07
Spokojenost s udrzbou a tklidem ulic a namésti 2,55 2,58 2,37 2,29 -0,08
Celkovy primé&r 2,38 2,17 2,15 2,14 -0,01

RozloZeni odpovédi pro dil¢i otazky zobrazuje nasledujici graf. Spokojenost s idrzbou a aklidem
ulic a namésti uvedlo 66,7 % respondentil, spokojenost s ¢etnosti, pravidelnosti odvozu
komunalniho odpadu 78,2 % respondentil.

Graf 11: Oblast Udrzba a ¢istota mésta

Udrzba a &istota mésta

5,2%
Spokojenost s Eetn?st’i, pravidelnosti odvozu 19,1% 58,1% 12,9% i
komunalniho odpadu

5,2%

Spokojenost s moznostmi tfidéni odpadu 17,0% 59,1% 14,4% - ¥4
3,9%

Spokojenost s udrzbou a uklidem parkl  ERAA 65,0% 18,5% 4
2,3%

Spokojenost s udrzbou a Uklidem ulic a ndmésti A 59,0% 26,4% , 1%

B Velmi spokojen M SpiSe spokojen M Spise nespokojen Velmi nespokojen Nevim

6.2.7. Bezpecnost

Bezpecnost patii mezi celkové hife hodnocené oblasti,?” ale zaroven v ni doslo proti Setfeni
v roce 2017 k mirné pozitivni zméné. Oproti roku 2017 ale byly dva indikatory formulovany odliSné.
Nejlepsi hodnoty dosahuje indikdtor Spokojenost s bezpecnosti na ulicich ve dne: 1,94, naopak
nejhorsi hodnoty indikator Spokojenost s bezpecnosti na ulicich v noci: 2,43. Souhrnny indikator
dosahuje hodnoty 2,23.

27 Tomu odpovidaji i zjisténi z oteviené otazky, ktera ZJlstovaIa nejvétsi problémy mésta. Mezi odpovedm|
vztazenymi k ,Vlakovému nadrazi* a ,socialné neprlzpusoblvym se objevovaly asociace spojené se snizenym
komfortem a pocitem bezpedi. Jedna z kategorii také byla pfimo vztazena ke kriminalité.
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Tabulka 40: Dili indikatory, Bezpecnost

Rok Rok Rok Rozdil
Dilci indikatory, Bezpecnost 2013 2017 2022 22/17
Spokojenost s bezpecénosti na ulicich ve dne -- -- -- 1,94 --
Spokojenost s praci Policie CR v misté
bydlisté 2,32 2,15 2,33 2,22 -0,11
Spokojenost s praci Méstské policie v misté
bydli&té 2,43 2,27 2,42 2,32 -0,10
Spokojenost s bezpecnosti na ulicich v noci -- -- -- 2,43 | --
Celkovy primér 2,39 2,21 2,27 2,23 -0,04

RozloZeni odpovédi pro oblast Bezpecnosti zobrazuje nasledujici graf. Otazky Spokojenost s praci
Policie €R v misté bydlisté uvedlo 54,3 % respondentd a spokojenost s praci Méstské
policie v misté bydlisté uvedlo 52,9 % respondentd.

Graf 12: Oblast Bezpecnost

Bezpeclnost

2,3%

Spokojenost s bezpecnosti na ulicich ve dne 9%

Spokojenost s praci Policie CR v misté bydlisté el 44,0% 14,4% ¢ -8 25,0%

Spokojenost s praci Méstské policie v misté bydlisté ElAFA 43,7% EYT7,9%  20,5%

Spokojenost s bezpec¢nosti na ulicich vnoci [l 45,0% 28,0% 8,8% 11,3%

W Velmi spokojen M SpiSe spokojen M SpiSe nespokojen Velmi nespokojen Nevim

Statistickd analyza nepotvrdila predpoklad, Ze vétsi nespokojenost s bezpecnosti na ulicich v noci
budou vykazovat zeny. Jak dokldda nasledujici tabulka, ktera zachycuje odpovédi na tuto otazku dle
pohlavi.

Tabulka 41: Spokojenost s bezpecnosti na ulicich v noci dle pohlavi

Spokojenost s bezpe¢nosti na ulicich v noci. Udaje uvedeny v %.

Velmi Spise Spise Velmi
Pohlavi | spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) Nevim Celkem
Muz 7,1 48,3 29,3 8,8 6,5/ 100,0
Zena 6,9 41,9 26,7 8,8 15,8| 100,0
Celkem 7,0 45,0 28,0 8,8 11,3| 100,0
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6.2.8. Verejna prostranstvi a Zivotni prostredi

Souhrnny indikator Vefejna prostranstvi a zivotni prostfedi dosahl vyznamnéjsi negativni zmény
oproti roku 2017. Celkova hodnota se zhorsila o 0,15, a dosahla 2,06, cozZ je vysledek horsi nez
v letech 2013 a 2017, ale lepsi nez v roce 2009.

Podle dostupnych tzv. tvrdych dat?® se napf. stav ovzdusi v Brné dlouhodobé zlepsuje, nicméné
subjektivné se Zivotni prostiedi stava dlleZit&jsi Zivotni hodnotou, je vice medializovédno a naroky
obyvatel na né rostou. TakZe objektivné stejnd ¢&i lepsi situace je hodnocena hiife nez v minulosti.

Nejlepsich hodnot dosahla Spokojenost s dostupnosti a kvalitou parkti, 1,92 a Spokojenost
s kvalitou Zivotniho prostiedi v okoli Brna, 1,92.

Tabulka 42: Dil¢i indikatory, Vefejna prostranstvi a zivotni prostredi

Rok Rok Rok Rok Rozdil

Dil¢i indikatory Verejna prostranstvi a Zivotni prostfedi | 2009 2013 2017 2022 |22/17

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou parkd 2,05| 1,84 1,8] 1,92 0,12
Spokojenost s kvalitou zZivotniho prostfedi v okoli Brna 1,9 1,75| 1,75| 1,92 0,17
Spokojenost s kvalitou péce o pamatky 2,18] 1,98| 1,86| 1,98 0,12
Spokojenost s kvalitou pitné vody 1,92 1,72 1,99| 2,01 0,02
Spokojenost s dostupnosti a kvalitou ostatnich

verejnych ploch uréenych k odpocinku 2,23| 1,99| 1,91| 2,04 0,13
Spokojenost s kvalitou zZivotniho prostfedi ve Vasi

méstské Casti (ovzdusi apod.) 2,31 2,1| 1,96| 2,14 0,18
Spokojenost s kvalitou zivotniho prostiedi v Brné 2,4 2,25| 2,05| 2,24 0,19
Spokojenost s mnozstvim verejné zelené 2,28 2| 1,94| 2,26 0,32
Celkovy primér 2,16] 1,95| 1,91| 2,06 0,15

Rozlozeni odpovédi pro dil¢i indikatory znazorfiuje nasledujici graf. Spokojenost s kvalitou
zivotniho prostredi v Brné uvedlo 68,7 % respondent(i. Nejvyssi mira spokojenosti byla
s dostupnosti a kvalitou park, tu uvedlo 88,3 % respondentii.

28 Napft.: https://chmibrno.org/blog/2022/01/07/kvalita-ovzdusi-v-brne-v-roce-2021/
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Graf 13: Oblast Verejna prostranstvi a Zivotni prostredi
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Dalsi srovnani spokojenosti s kvalitou Zivotniho prostiedi v Brné v ramci nezavislych
proménnych ukazalo, Zze urcity vliv na hodnoceni ma vék respondenta: nejmensi
spokojenost vykazuji respondenti v nejmladsi vékové kategorii. Byt se nejednd o nikterak
velké rozdily v ramci vé&kovych skupin, vysledky mohou potvrzovat narlstajici zdjem o problematiku
zivotniho prostredi mezi nejmladsi generaci. Vétsi nespokojenost, oproti ostatnim kategoriim, uvedli
také respondenti se zakladnim vzdélani. Spokojenost s kvalitou zivotniho prostifedi v Brné dle véku
a vzdélani zachycuji dvé nasledujici tabulky.

Tabulka 43: Spokojenost s kvalitou zivotniho prostredi dle véku

Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostiedi v Brné. Udaje uvedeny v %.

Velmi Spise Spise Velmi

Vék spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) Nevim Celkem

18-25 4,8 53,8 32,7 5,8 2,9 100,0
26-35 8,7 57,3 26,2 2,9 4,9 100,0
36-45 6,8 66,0 19,4 3,7 4,2 100,0
46-55 7,2 61,4 26,8 1,3 3,3 100,0
56-65 6,9 60,8 29,2 2,3 0,8 100,0
66+ 9,5 63,4 23,3 1,3 2,6 100,0
Celkem 7,7 61,0 25,4 2,7 3,2 100,0
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Tabulka 44: Spokojenost s kvalitou zZivotniho prostredi dle vzdélani

Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostiedi v Brné. Udaje uvedeny v %.

Velmi Spise Spise Velmi
Vzdélani spokojen(a spokojen(a) | nespokojen(a) nespokojen(a) Nevim Celkem
Bez vzdélani nebo
zakladni vzdélani 9,6 51,0 33,7 2,9 2,9 100,0
Stredoskolské bez
maturity, vyucen(a) 7,4 65,4 24,0 1,8 1,4| 100,0
Stredoskolské s
maturitou 7,9 59,8 25,0 2,8 4,5 100,0
Vysokoskolské 7,1 62,5 24,2 2,9 3,2 100,0
Celkem 7.7 61,0 25,4 2,7 3,2| 100,0

6.2.9. Informovanost obcanl o déni_ve mésté
a participace na hém

Informovanost ob&anl o déni ve mésté a participace na ném byly méfena prostiednictvim 9
indikatorG (o 2 indikatory vice nez v roce 2017). Nejlepsi hodnoty mély indikatory spokojenosti
S mozZnosti zapojit se do realizace konkrétnich projektdi v Brné pres projekt
participativniho rozpoctu (Dame na Vas): 1,86 a Spokojenost se sluzbami turistickych
informacnich center: 1,87 (hodnota tohoto indikatord se zlepsila o 0,16 oproti hodnoté z roku
2017.%°

Tabulka 45: Dil& indikatory Informovanost ob&an( o déni ve mésté a participace v ném

Rok
2022

Rozdil

Dil¢i indikatory Informovanost ob&éanl o déni ve mésté a Rok ‘ Rok Rok
22/17

participace v ném 2009|2013 2017

S moZnosti zapojit se do realizace konkrétnich projektt v Brné

pres projekt participativniho rozpoctu (Dame na Vas) -- -- -- 1,86 --
Spokojenost se sluzbami turistickych informacnich center 2,1|1,88| 2,03| 1,87| -0,16
Spokojenost s dostupnosti mist Czech POINTu 2,08| 1,82| 1,91| 1,90| -0,01
S moZnostmi pro vytizeni rliznorodych Zivotnich situaci -- -- -- 2,11 --
Spokojenost s informovanosti obéan{l o déni ve mésté 2,19| 2,1] 2,16| 2,16 0,00
S urovni poskytovanych informaci o sluzbach mésta -- -- -- 2,17 --
Spokojenost s moznostmi UCastnit se vefejnych setkani, besed

ob&anl se zastupci mésta apod. 2,36| 2,25| 2,18 2,18 0,00
Spokojenost s moznostmi podavat pfimé zadosti a dotazy na

Magistrat mésta Brna 2,35| 2,29 2,22| 2,26 0,04
Spokojenost s moznosti podilet se na mistnim

planovani (pfipominkovani izemniho planu, strategického

planu apod.) 2,65 2,48| 2,35] 2,31 -0,04
Celkovy primér 2,29 2,13 2,14| 2,09| -0,05

Projekt participativniho rozpoctu byl do vyzkumu zafazen (coby relativné novy projekt) poprvé, takze
zatim neméme srovnani k jeho vyvoji. Nicméné jeho hodnota patfi k tém nejnizSim (tj. nejlepsim)
v celé kapitole spokojenosti obyvatel, takze se jevi jako velmi pozitivné hodnocena aktivita mésta,
ktera redlné zvysSuje zajem a moznosti obyvatel participovat na jeho chodu. Bylo by vSak tfeba zvysit

29 Coz odpovida také zjisténi z oblasti Image mésta, Ze se zlepsila oblast cestovniho ruchu a propagace v rémci
republiky.
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povédomi o této moZnosti, protoze velké mnoZstvi respondentd se pfi jejim hodnoceni uchylilo
k odpovédi ,nevim".

Rozlozeni odpovédi pro dil¢i otdzky znazoriiuje nasledujici graf. Spokojenost s mozZnostmi
podavat primé zadosti a dotazy na Magistrat mésta Brna uvedlo 40,9 % respondenti,
spokojenost s moznosti podilet se na mistnim planovani (pfFipominkovani tzemniho planu,
strategického planu apod.) 41,1 % respondentli. Nejvice byli respondenti spokojeni
i informovanosti o déni ve mésté, spokojenost deklarovalo 68 % respondentii.

Graf 14: Oblast Informovanost ob&and o déni ve mésté a participace v ném
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6.2.10. Zdravotni sluzby

Hodnota obou indikatorii pro oblast Zdravotni sluzby, Spokojenost s kvalitou zdravotni
péce i Spokojenost s dostupnosti zdravotnich sluzeb, je 1,94. Doslo k mirné negativni zméné
oproti roku 2017.

V dobé mezi Setfenimi 2017-2022 probéhla pandemie onemocnéni COVID-19, kterd mj. silné upfela
pozornost verfejnosti na zdravotnictvi. A to jak ve sméru obdivu ke zdravotnikiim a jejich nasazeni,
kvalité a kapacitam ceského zdravotnictvi, tak kriticky napf. s ohledem na omezovani elektivni péce
kvili vy&lené&ni kapacit na 1é¢bu pacientd s COVIDem. Zda se viak, ze vyznam té&chto vlivl na celkové
hodnoceni v kvétnu/¢ervnu 2022 (kdy byla pandemicka situace dobra), je spiSe marginalni, protoze
hodnoty jsou srovnatelné s témi z pfedchozich let. Byt mozna pravé dostupnost zdravotni pécée (kde
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mGze hrat roli i obava o kapacity zdravotniho systému pfi zvladani péée o uprchliky z Ukrajiny) by
mohla jistou mirnou zavislost ukazovat, protoze vysledek v roce 2022 je netradi¢né nejhorsi, i ve
srovnani s rokem 2009, v némz vétsina indikatorl vychazela nejhire.

Tabulka 46: Dilci indikatory, Zdravotni sluzby

Rok Rok Rok Rok Rozdil
Dil¢i indikatory, Zdravotni sluzby 2009 2013 2017 2022 22/17
Spokojenost s kvalitou zdravotni péce 2,04 1,88 1,89 1,94 0,05
Spokojenost s dostupnosti zdravotnich
sluzeb 1,92 1,7 1,81 1,94 0,13
Celkovy primé&r 1,98 1,79 1,85 1,94 0,09

Rozlozeni odpovédi pro dil¢i otazky zobrazuje nasledujici graf. Spokojenost s dostupnosti
zdravotnich sluzeb deklaruje 84 % respondenttli a spokojenost s kvalitou zdravotni péce
82,4 % respondentii.

Graf 15: Oblast Zdravotni sluzby
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6.2.11. Socialni sluzby

Oba indikatory vztazené k socialnim sluzbach vykazovaly oproti roku 2017 mirnou negativni zménu.
Hodnota indikatoru Spokojenost s kvalitou socidlni péce i indikatoru Spokojenost
s dostupnosti socialnich sluzeb je 2,11.

Za negativni zmé&nou hodnoty tohoto indikatoru oproti roku 2017 mzou byt vné&j&i faktory, dané
zhordujici se socialni situaci nékterych doméacnosti v disledku zdraZovani cen energii a inflace a také
starnutim populace, a s nimi souvisejici vétsi poptavka po sociadlnich sluzbach.
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Tabulka 47: Dilci indikatory, socidlni sluzby

‘ Rok Rok Rok Rozdil

Dilci indikatory Socialni sluzby 2009 2013 2022 22/17
Spokojenost s kvalitou socialni péce 2,23 1,96 2,07 2,11 0,04
Spokojenost s dostupnosti socidlnich

sluzeb 2,18 1,94 1,98 2,11 0,13
Celkovy primé&r 2,21 1,95 2,03 2,11 0,08

Rozlozeni odpovédi pro dil¢i otdzky znazorfiuje nasledujici graf. Spokojenost s dostupnosti
socidlnich sluZzeb uvedlo 55,6 % respondentdi a spokojenost s kvalitou socialni péce
54,5 % respondentii.

Graf 16: Oblast Socialni sluzby

Socialni sluzby

Spokojenost s dostupnosti socidlnich sluzeb 46,4% 12,5% . 2&%5 29,8%

Spokojenost s kvalitou socialni péce 2,7% 32,8%

H Velmi spokojen M SpiSe spokojen M Spise nespokojen Velmi nespokojen Nevim/Netykd se mé

Z vysledk( detailn&jsi statistické analyzy vyplyva, Ze mirné vy$si spokojenost s kvalitou socialni péce
oproti celkovym hodnotdm uvadéji respondenti se zakladnim vzdélanim a stfednim vzdélanim bez
maturity. Tento rozdil vSak vyplyva z toho, Ze lidé s vyssim vzdélanim naproti tomu castéji voli
odpovéd’ ,nevim/netyka se mé" a mensi podil tak vyjadfil spokojenost/nespokojenost s kvalitou
socidlni péce. S nejvétsi pravdépodobnosti hraje vliv to, Zze respondenti s nizSim vzdélanim (a
s vazbou na to castéji horsi socioekonomickou situaci) maji vice zkusenosti s vyuzivanim socialni
pomoci.
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Tabulka 48: Spokojenost s kvalitou socialni péce dle vzdélani

Spokojenost s kvalitou socialni péce. Udaje uvedeny v %.

Velmi Spise Spise Velmi Nevim/Ne-
Vzdélani spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) tyka se mé& Celkem
Bez vzdélani
nebo zakladni
vzdélani 10,6 59,6 14,4 3,8 11,5 100,0

Stredoskolské
bez maturity,

vyucen(a) 8,3 59,9 14,7 2,3 14,7 100,0
Stfedoskolské

s maturitou 7,0 43,3 9,8 1,4 38,5 100,0
Vysokoskolské 8,8 36,3 6,2 3,8 44,8 100,0
Celkem 8,3 46,2 10,1 2,7 32,8 100,0

6.2.12. Vzdélavani

Celkova hodnota souhrnného indikatoru pro oblast vzdélavani je 1,79, vzdélavani patfi mezi
pozitivnéji hodnocené oblasti. Zaroveri zmény v hodnoceni proti roku 2017 jsou minimalni, takZe jde
o oblast s velmi stabilnim vnimanim vefejnosti.

Oproti roku 2017 se o hodnotu 0,07 (mirna pozitivni zména) zlepsila hodnota indikatoru
Spokojenost s nabidkou matefskych skol, presto tento indikator ma v této oblasti stale
nejhorsi hodnotu: 2,03.

Tabulka 49: Dildi indikatory, vzdélavani

Rok Rok Rok Rok Rozdil
Dil¢i indikatory, Vzdélavani 2009 2013 2017 2022 |22/17
Spokojenost s nabidkou vysokych Skol 1,64 1,37| 1,52 1,49 -0,03
Spokojenost s nabidkou mozZnosti vzdélavani 1,73| 1,53 1,65 1,64 -0,01
Spokojenost s nabidkou stfednich Skol a udilist 1,86| 1,66| 1,77| 1,77 0,00
Spokojenost s nabidkou zakladnich Skol 1,96| 1,76| 1,84| 1,87 0,03
Spokojenost s mnozstvim informaci o moznostech
dalsiho vzdélavani dospélych 2,13 1,85 1,91 1,95 0,04
Spokojenost s nabidkou materskych skol 2,46| 2,54 2,1 2,03 -0,07
Celkovy primér 1,96 1,79 1,8 1,79 -0,01

Rozlozeni odpovédi pro dilci otédzky zobrazuje nasledujici graf. Spokojenost s nabidkou vysokych

Skol uvedlo 69,6 % respondent(l, nizSi byla spokojenost s nabidkou matefskych skol,
tu uvedlo 43,3 % respondentii.
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Graf 17: Oblast Vzdélavani
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Z detailnéjsi statistické analyzy vyplyva, Ze spokojenost s nabidkou materskych Skol uvedlo nejvice
respondentl ve vékové kategorii 36-45 let. V této vékové kategorii, ve které nejméné respondentl
odpovédélo, 7e nevi, otdzka se jich netykd, byl ale i vy&si i pomér respondentl, ktefi deklarovali
nespokojenost s nabidkou materskych $kol.3? Ve vékové kategorii 46-55 let, u které dle odpovédi je
procento respondentl, ktefi uvedli spokojenost s nabidkou matefskych $kol. Vysledky statistické
analyzy zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 50: Spokojenost s nabidkou materskych Skol dle véku

Nevim/Netyka

Vék spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) se mé

18-25 9,6 15,4 5,8 1,0 68,3 100,0
26-35 16,0 22,3 7,3 6,3 48,1 100,0
36-45 16,2 46,6 13,1 4,2 19,9 100,0
46-55 19,6 40,5 6,5 3,3 30,1 100,0
56-65 10,0 38,5 8,5 2,3 40,8 100,0
66+ 4,7 21,1 4,7 1,7 67,7 100,0
Celkem 12,6 30,7 7,7 3,3 45,7 100,0

30 7 podrobné&jsi analyzy, pokud bychom nezahrnovali odpovédi respondentd, ktefi odpovédéli ,Nevim/Netyka se
me", potom vyplyva, Ze spokojenost s nabidkou materskych Skol u vékové kategorie 36-45 let je mirné horsi
oproti priméru.
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6.2.13. Bydleni

Oblast bydleni vykazuje nejvyraznéjsi zhorSeni oproti roku 2017. Zatimco hodnota indikatoru
Spokojenost s kvalitou bydleni ve Vasi méstské cCasti je 1,91, Spokojenost s dostupnosti
(moznosti nalezeni) bydleni v méstské casti dosahuje hodnoty 2,62 a Spokojenost
s dostupnosti (moznosti nalezeni) bydleni v Brné dosahuje hodnoty 2,75.

Tabulka 51: Dil¢i indikatory, bydleni

Rok Rok Rok Rok Rozdil

Dil¢i indikatory, Bydleni 2009 2013 2017 2022 22/17
Spokojenost s kvalitou bydleni ve Vasi méstské Casti 2,01 1,74 1,79 1,91 0,12
Spokojenost s dostupnosti (moznosti nalezeni) bydleni

ve Vasi méstské ¢asti 2,28 1,9 2,08 2,62 0,54
Spokojenost s dostupnosti (mozZnosti nalezeni) bydleni

v Brné 2,44| 1,96| 2,05| 2,75 0,70
Celkovy primér 2,24 1,87 1,97 2,43 0,46

RozloZeni odpovédi pro dil¢i otazky znazornuje nasledujici graf. U odpovédi na spokojenost
s dostupnosti bydleni v Brné i v méstské ¢asti, kde bydli respondent, vice respondentti
deklaruje nespokojenost nez spokojenost.

Celkova hodnota i dynamika zhorseni jsou v souladu s vyse uvedenymi vysledky a jejich interpretaci.
Situace s dostupnosti bydleni (vlastnického i najemniho) se objektivné zhorSuje (rostouci ceny,
previs poptavky nad nabidkou), navic se o ni verejné a Casto hovofi, proto neni s podivem, Ze takto
silné rezonuje i ve vyzkumu.

Graf 18: Oblast Bydleni
Bydleni

3,1%

Spokojenost s kvalitou bydleni ve Vasi méstské ¢asti 25,4% 51,4% 11,1% EHZ]

Spokojenost s dostupnosti (moznosti nalezeni) bydleni
ve Vasi méstské Casti

Spokoj t s dost ti Znosti nal i) bydleni
pokojenost s dostupnos |B(r|:1'1éoznos i nalezeni) bydleni v 3.39% 27.6% 26,2% 16,1% 26,8%

H Velmi spokojen M SpiSe spokojen M SpiSe nespokojen M Velmi nespokojen = Nevim/Netykd se mé

6,2% 29,6% el 14,2% 27,1%

Z vysledki detailnéjsi statistické analyzy vyplyva, Ze nejmensi spokojenost s dostupnosti
bydleni v Brné je mezi nejmladsi vékovou kategorii. Coz odpovida tomu, Ze na tuto vékovou
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kategorii dopada obtiZzna dostupnost bydleni v nejvétsi mife, protoze je pofizeni vlastniho bydleni
obvykle teprve Ceka.

Tabulka 52: Spokojenost s dostupnosti bydleni dle véku

Spokojenost s dostupnosti (moznosti nalezeni) bydleni v Brné. Udaje uvedeny v %.

Velmi Spise Spise Velmi Nevim/Netyka
Vék spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) se mé Celkem
18-25 3,8 18,3 39,4 22,1 16,3| 100,0
26-35 4,4 29,1 28,6 23,3 14,61 100,0
36-45 2,1 33,5 27,7 17,8 18,8 100,0
46-55 3,9 32,0 28,8 13,1 22,2| 100,0
56-65 0,8 36,2 23,8 17,7 21,5/ 100,0
66+ 4,3 17,7 16,4 6,9 54,7 100,0
Celkem 3,3 27,6 26,2 16,1 26,8| 100,0

6.2.14. Trh prace a podnikani

Vsechny hodnoty indikatort v oblasti Trh prace a podnikani vykazuji zlepseni (byt se jedna
jen o mirnou pozitivhi zménu) oproti roku 2017.

Je potfeba dodat, Ze na jare 2022 v CR i v Brné je stale i pres rostouci inflaci a narlist cen energii
velmi nizkd nezaméstnanost a ekonomika stdle vykazuje rlst. Pracovni trh dok&zal zatim bez
problémuU vstiebat i 77 000 uprchlikd z Ukrajiny3! a fada zaméstnavatel( nadale hlasi nedostatek
pracovnich sil. N&které (pocinajici) negativni trendy, jako je narlst poltu obyvatel ohroZenych
chudobou, se (je&t&) nepromitly negativné do sledovanych indikétord, kde prevazuje spokojenost
s tim, Ze pracovnich mist je dostatek, a i diky tomu si zaméstnanci mohou vybirat takova, ve kterych
se jim dafi.

Tabulka 53: Dil¢i indikatory, Trh prace a podnikani

Rok Rok Rok Rok Rozdil

Dilci indikatory, Trh prace a podnikani 2009 2013 2017 2022 22/17
Spokojenost se svym zaméstnanim 1,9 1,8 1,83 1,80 -0,03
Spokojenost s moznosti odborné rekvalifikace

(obecné) 2,16 2,2 2,12 2,05 -0,07
Spokojenost s podporou novych podnikatelskych

z&mérd 2,48 2,56 2,22 2,18 -0,04
Spokojenost s nabidkou (pro Vas zajimavych)

pracovnich mist 2,63 2,77 2,26 2,18 -0,08
Celkovy primér 2,29 2,33 2,11 2,05 -0,06

Rozlozeni odpovédi pro dil¢i indikdtory zobrazuje nasledujici graf. Spokojenost se svym
zaméstnanim uvedlo 64,7 % respondenti, spokojenost s nabidkou pracovnich mist 45 %
respondentti.

31 https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/ukrajina-uprchlici-cesko-prace-rakusan-77-tisic_2206201855_voj
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Graf 19: Oblast Trh prace a podnikani
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Detailnéjsi statisticka analyza ukazuje, Ze jisty vliv na spokojenost ma ekonomicka aktivita
respondentt. Mezi podnikateli je nejmensi procento respondentd, ktefi odpovidali ,Nevim/Netyka se
mé&" ohledné& toho, jak jsou spokojeni s podporou novych podnikatelskych zamé&rd. Oproti celkovému
zastoupeni odpovédi je mezi podnikateli vice spokojenych i nespokojenych respondentl, pokud
bychom ale z analyzy vyradili respondenty, ktefi odpovédéli ,Nevim/Netyka se mé", tak by oproti
celkovym hodnotédm bylo mezi podnikateli vice nespokojenych respondentl. Spokojenost s podporou
podnikatelskych zamért dle ekonomické aktivity zachycuje nasleduijici tabulka.

Tabulka 54: Spokojenost s podporou podnikatelskych zamé&r( dle ekonomické aktivity

Spokojenost s podporou novych podnikatelskych zamért. Udaje uvedeny v %.

Velmi Spise Spise Velmi Nevim/Nety-
Ekonomicka aktivita spokojen(a) | spokojen(a) | nespokojen(a) nespokojen(a) ka se mé Celkem
Zaméstnanec 5,9 30,5 8,6 1,4 53,6 100,0
Podnikatel(ka) 11,3 46,8 12,9 11,3 17,71 100,0
Drobny zivnostnik,
0OSVC, volna
spoluprace 13,3 30,7 17,3 0,0 38,7| 100,0
Nezaméstnany(3) 0,0 36,4 27,3 9,1 27,3 100,0
Dlichodce
(dlchodkyné&) veetn&
invalidnich, ZTP 0,4 54 3,8 0,4 90,0 100,0

V domacnosti nebo
na rodiCovské

dovolené 0,0 33,3 0,0 0,0 66,7 | 100,0
Student(ka),

ucen(ucnice) 4,1 21,6 10,8 2,7 60,8| 100,0
Jinak ekonomicky

aktivni 0,0 15,4 15,4 7,7 61,5/ 100,0
Celkem 5,0 24,9 8,6 1,9 59,6| 100,0
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7. Asociace spojované s Brnem

Vyzkum také zjidtoval, jaké asociace, vyznamové konotace maji respondenti spojované s Brnem.
Tato sémanticka oblast vyzkumu se zamérovala na to, jak silné maji respondenti spojené Brno
s jednotlivymi nabizenymi asociacemi, vyznamy. Celkem bylo respondentdim nabizeno 29 polozek
asociovanych s Brnem.

Respondenti u téchto jednotlivych nabizenych polozek méli oznadit, jak silné se jim tyto polozky
vybavi ve vztahu k Brnu. Hodnoceni probé&hlo na $kéle 1 - ,Velmi silné se mi vybavi* az 4 - ,Vibec
se mi nevybavi* s moznosti ,Nevim".

Nejsilnéji bylo mésto Brno asociovano s ,Pamdtkami (Petrov, Spilberk, Stard radnice,
brnénské podzemi)" - odpovéd’ 1 nebo 2 uvedlo 96,1 % respondentdl, , Brnénskou
prehradou" odpovéd’ 1 nebo 2 uvedlo 92,9 % respondentli a , Méstem studenti
a univerzit", odpovéd’ 1 nebo 2 uvedlo 89,5 % respondentti.32

Oproti roku 2017 (AUGUR, 2017, s. 61) nebyly naméreny zasadnéjsi rozdily. Slabsi asociace v roce
2022 byly napfiklad u polozky ,Velkd cena, Masarykdv okruh, zdvod motocykl333".

Obé negativnéji ladéné asociace - ,Malomésto", ,Rozhadané mésto", ziskaly v roce 2022 nejslabsi
hodnoty asociaci.

Odpovédi na jednotlivych 29 polozek zachycuje nasledujici graf. Respondenti také mohli vyuzit
moznosti spojit s Brnem asociaci v oteviené otdzce, tuto moZnost vyuZilo 119 respondentd,
objevovali se napfiklad asociace priroda v okoli Brna, soutok Svratky a Svitavy, nebo FC Zbrojovka
Brno.

32 U této polozky ale nebylo tak silné zastoupeni odpovédi 1 - ,Velmi silné se mi vybavi*.

33 0d roku 2021 jiz neni Velkd cena Brna v kalend&fi mistrovstvi svéta motocyklG a ani to nevypada, Ze by se do
n€¢j méla (v dohledné dob€) vratit. Vyzkumny tym se se zadavatelem dohodl, Ze v této viné Setfeni pro
srovnatelnost a pro vliv tradice tato polozka ve vyzkumu zlstane zachovéna. Setieni potvrdilo, Ze tato asociace
je jesté ziva, ale sldbne, coz je v souladu s o¢ekavanimi.
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Graf 20: Asociace spojované s Brnem
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8. Ziskavani informaci o déni v Brné

Dotaznikové Setieni také zjitovalo, jakym zplsobem ziskavaji respondenti informace o d&ni v Brné.

Respondenti dle analyzovanych odpovédi ziskavaji nejCastéji informace o déni v Brné ze
socialnich siti a zprostifedkované (od ¢lenll rodiny, pfibuznych, od sousedll, znamych,

spolupracovnikii apod.).

Jakym zpUsobem ziskavaji respondenti informace podrobné zachycuje nésledujici graf. Oproti roku
2017 (AUGUR, 2017, s. 64), doslo k narlstu poctu respondentl, ktefi ¢erpaji informace o déni ze
socialnich siti. Do$lo také k snizeni poétu respondentd, ktefi ¢erpaji informace z celostatniho tisku,
jinak je pofradi miry vyuzivani jednotlivych informaénich zdroj& obdobné jako v roce 2017. Zachycené
trendy jsou tak v souladu s o¢ekavanim ohledné postupného nahrazovani vyznamu tisténych médii

elektronickymi.

Graf 21: Informace o déni v Brné
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70,3%

V oteviené otdzce v moznosti ,Jinym zpsobem™ byl pouze uveden dvakrat oficidlni web mésta Brna.

V pripadé internetu byla moznost specifikovat internetové stranky, ze kterych respondenti cerpaji,
tuto moznost vyuZilo 216 respondentl, uvadéli oficidlni stranky mésta, a predevsim celostatni
zpravodajské weby (napf. iDNES.cz, Aktualné.cz), brnénské weby Brnénsky denik a Brnénska drbna

a internetové vyhledavace.
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8.1. Znalost Urban centra a Brnénské
metropolitni oblasti

Vyzkum téz zjistoval, jestli maji respondenti povédomi o fungovani Urban centra. Povédomi
respondentl o Urban centru zachycuje Tabulka 55.34 Celkem 9,9 % respondentl Urban centrum
navstivilo a dalSich 37,1 % zna centrum z doslechu.

Tabulka 55: Znalost Urban centra

Znalost Urban centra N )

Ano, toto centrum jsem jiz navstivil(a) 101 9,9
Ano, ale zndm ho pouze z doslechu 377 37,1
Ne, tento nazev slySim poprvé 538 53,0
Celkem 1016 100,0

Dalsi graf zachycuje, jak byli respondenti s Cinnosti Urban centra spokojeni. Na tuto otazku
odpovidalo 101 respondentd, ktefi pFisli do kontaktu s &innosti Urban centra. 35, 6 % respondentti
bylo velmi spokojeno a 54,5 % respondentii bylo spise spokojeno s ¢innosti tohoto centra.

Graf 22: Spokojenost s ¢innosti Urban centra

Jak jste byl(a) spokojen(a) nebo
nespokojen(a) s ¢innosti tohoto centra?

W Velmi spokojen(a) B SpisSe spokojen(a) M Spise nespokojen(a) Velmi nespokojen(a)

Pro srovnani jsou uvedeny také odpovédi na spokojenost s Cinnosti Urban centra z predchozich
méreni. Stabilné pfevazuje kladné hodnoceni.

34 Respondenti dostali poloZenou tuto otazku: ,,Obc¢ané Brna se informace o pfipravovanych projektech mohou
dovédét rlznymi zplsoby. Jednim z nich je i Informacni centrum méstskych rozvojovych projektd ,URBAN
CENTRUM" na Mecové ulici u Staré radnice. SlySel(a) jste jiz nékdy o ném?"
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Graf 23: Spokojenost s ¢innosti Urban centra, vyvoj v Case

Spokojenost s ¢innosti Urban centra: 2009,
2013, 2017, 2022

2022 35,6% 54,5%  8,9% L

2017 26,6% 69,1%

1,1%
3,29

2013 29,8% 59,5% IEVAN2,4%

2009 38,5% BERY)

7,7%

B Velmi spokojen(a) B SpisSe spokojen(a) M Spise nespokojen(a) Velmi nespokojen(a)

Dalsi zjistovanou oblasti byla znalost pojmu Brnénské metropolitni oblasti. 36,2 %
respondentli ma povédomi o tomto pojmu a 9,4 % respondentli ma predstavu, jaké obce

do ni pat¥i. Odpovédi respondent( jsou uvedeny v Tabulce 56.

Tabulka 56: Znalost Brnénské metropolitni oblasti

Pro optimalni spolupraci, planovani rozvoje a spolecné projekty s nejblizSim okolim

Brna se hovori o Brnénské metropolitni oblasti (BMO). Znate tento pojem? Pocet | %

Ne, o Brnénské metropolitni oblasti slySim poprvé 552 54,3
Ano, o Brnénské metropolitni oblasti jsem uz slySel/a, ale nevim, jaké obce v

zadzemi Brna do ni patfi 368 36,2
Ano, vim, co je to Brnénska metropolitni oblast a mam i predstavu, jaké obce do ni

spadaiji. 96 9,4
Celkem 1016 100,0

Tato otdzka byla do vyzkumu zarazena v roce 2022 noveé pro zjisténi informace o aktudlni znamosti
pojmu a vytvoreni base-line pro dalsi vyzkumy, ve kterych bude mozné méfit, nakolik se BMO stava

znameéjsi diky svému fungovani a komunikacnim aktivitam.

Z detailn&jsi statistické analyzy vyplyva, Ze vliv na znalost ma ekonomicka aktivita respondentd:
nejlepsi znalost pojmu Brnénska metropolitni oblast je mezi podnikateli a Zivhostniky.
Z vékovych kategorii naopak je naopak nejmensi znalost pojmu Brnénska metropolitni oblast
mezi nejmladsi vékovou kategorii. Znalost pojmu Brnénska metropolitni oblast dle ekonomické

aktivity a véku uvadéji dvé nasledujici tabulky.
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Tabulka 57: Znalost Brnénské metropolitni oblasti dle ekonomické aktivity

Znalost Brnénské metropolitni oblasti. Udaje uvedeny v %.

Ekonomicka aktivita

Ano...nevim...

INBOOX

Ano, vim... Celkem

Zaméstnanec 48,9 40,7 10,4 100,0
Podnikatel(ka) 53,2 29,0 17,7 100,0
Drobny Zivnostnik, OSVC, volnd spolupréce 50,7 29,3 20,0 100,0
Nezaméstnany(3) 54,5 45,5 0,0 100,0
Dlchodce (dlichodkyné&) véetné invalidnich, ZTP 60,0 33,8 6,3 100,0
V domacnosti nebo na rodi¢ovské dovolené 73,3 26,7 0,0 100,0
Student(ka), ucen(ucnice) 67,6 29,7 2,7 100,0
Jinak ekonomicky aktivni 69,2 30,8 0,0 100,0
Celkem 54,3 36,2 9,4 100,0

Tabulka 58: Znalost Brnénské metropolitni oblasti dle véku

Znalost Brnénské metropolitni oblasti. Uda'e uvedeny v %.

Vék Ne... Ano...nevim... Ano, vim... Celkem

18-25 67,3 30,8 1,9 100,0
26-35 50,0 41,3 8,7 100,0
36-45 48,7 39,3 12,0 100,0
46-55 55,6 33,3 11,1 100,0
56-65 48,5 36,9 14,6 100,0
66+ 59,5 33,2 7,3 100,0
Celkem 54,3 36,2 9,4 100,0
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9. Komunikace s iuradem

Vyzkum také zjidtoval zkudenosti respondentt pFi komunikaci s pracovniku Magistratu mésta Brna
v poslednich dvou letech. Do kontaktu s pracovniky Magistratu mésta Brna pFislo (resp. si na
to vzpomnélo a do vyzkumu uvedlo) v tomto obdobi celkem 296 respondentl (29,1 %).
Kontakt respondentl s pracovniky Magistratu mésta Brna znazorfiuje nasledujici tabulka.

Tabulka 59: Kontakt s pracovniky MMB

Prisel(la) jste do styku v poslednich cca 2 letech s pracovnikem (pracovniky)

Magistratu mésta Brna napf. pfi reSeni néjakého pozadavku apod.? N

Ano 296 29,1
Ne 692 68,1
Neodpovédél 28 2,8
Celkem 1016 100,0

V dal$ich odpovédich uvedlo 255 (25,1 %) respondentd, Ze prislo do kontaktu osobné, 160 (15,8 %)
respondentl, Ye pFiSlo do kontaktu telefonicky a 124 (12,2 %) respondentl ptiglo do kontaktu
prostfednictvim e-mailu.35 Oteviend otazka zjistovala, s pracovniky jakych odbord ptisli respondenti
do kontaktu. Na tuto otdzku odpovédélo celkem 255 respondentl. Néktefi respondenti uvedli dva
odbory a do analyzy bylo zahrnuto 287 odpovédi. Odpovédi na otevienou otazku byly nasledné
zakédovany dle odborl v organizaéni struktufe Magistratu mésta Brna. S pracovniky jakych odbord
prisli respondenti do kontaktu popisuje Tabulka 60.

Tabulka 60: Kontakt s pracovnikem(ky) odboru

S pracovnikem(ky) jakého pracovisté (odboru) Magistratu mésta Brna jste prisel(a)

do styku?

Odbor spravnich Cinnosti 69| 24,0
Odbor dopravy 29| 10,1
Odbor socialni péce 21 7,3
Bytovy odbor 20 7,0
Odbor dopravnéspravnich innosti 20 7,0
Odbor zivotniho prostredi 20 7,0
Zivnostensky Ufad mésta Brna 12| 4,2
Odbor skolstvi a mladeze 8 2,8
Majetkovy odbor 5 1,7
Odbor kultury 5 1,7
Odbor spravy majetku 4 1,4
Odbor sportu 3 1,0
Odbor GUzemniho planovani a rozvoje 3 1,0
Jiné odbory mésta 9 3,1
Ostatni 40| 13,9
Neurceno, nevi 19 6,6
Celkem 287 100,0

35 Kdyz se spocitd celkovy pocet respondentd, ktefi uvedli budto, Ze pFisli osobnég, telefonicky, nebo
prostiednictvim e-mailu (pFipadné& vice riznymi zpﬂso,by) do kontaktu s pracovniky Magistratu mésta Brna, tak
do kontaktu pFislo celkem 307 (30,2 %) respondentd. Udaj je tedy o 11 vy$&i neZ u piimé otdzky, zda respondenti
prisli do kontaktu s pracovniky Magistratu mésta Brna, u této otazky ale néktefi respondenti (28) neodpovédéli.
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Nejvice respondentd prislo do kontaktu s pracovniky Odboru spravnich ¢innosti (69), Odboru dopravy
(29) a Odboru socialni péce (21). Odpovéd ostatni (40) zahrnuje odpovédi zastupci politické
reprezentace, méstské Casti a jiné Ufady mimo MMB.

9.1. Spokojenost obyvatel mésta
s praci uredniki MMB

V dotaznikovém Setfeni také byla zjistovan Indikator ,, Spokojenost obyvatel mésta s praci
Gfednik@i Magistratu mésta Brna“. U respondentl, ktefi pfiéli do kontaktu s pracovnikem
Magistratu mésta Brna se zjitovala mira spokojenosti s jednanim Grednikll, srozumitelnosti jejich
rad, celkovym vyfizenim dané zalezitosti atd.

Tento celkovy indikator byl vypocditan na zakladé dilcéich Sesti indikatordi. Respondenti, ktefi
uvedli, Ze pfisli v poslednich 2 letech do kontaktu s pracovnikem MMB, byli dale dotazani na miru
souhlasu se Sesti (v Tabulce 63 uvedenymi) vyroky, tykajicimi se jednani, chovani a pfistupu
pracovnikd MMB. S témito vyroky méli, stejné jako u predchozich ve vyzkumné zpravé popsanych
indikatord, vyjadrit miru svého souhlasu. Odpovidali na $kale ,Rozhodné ano", ,Spise ano", ,Spige
ne", ,Rozhodné ne" a ,Nevim, nemohu posoudit".

Pro potieby vypoctu celkového indikatoru byly provedeny vypocty dil¢ich indikatorl. Tyto dil&f
indikatory byly vypocteny jako primérna hodnota ze véech odpovédi respondentd na danou otazku
(souhlas nebo nesouhlas respondentt s predlozenymi vyroky). Odpovédi byly hodnoceny na $kéle
1 - ,Rozhodné ano" az po 4 - ,Rozhodné& ne". Pro Gcely vypoctu dil¢ich indikatord byla vyloudena
varianta odpovédi ,Nevim". Do odpovédi na jednotlivé otazky tak byly zahrnuty odpovédi od
288 298 respondentu Hodnota celkového indikétoru byla vypoc":l'téna jako prﬁmér ze v§ech dil¢ich

rvr v

Celkova hodnota Indikatoru ,,Spokojenost obyvatel mésta s praci Ufednikli Magistratu
mésta Brna" za rok 2022 je 1,87, coz je oproti roku 2017 zhorseni o0 0,14. Hodnota celkového
indikatoru v Casové radé je uvedena nize v tabulce a pro prehlednost také v grafu.

Tabulka 61: Indikatoru ,Spokojenost obyvatel mésta s praci Ufednik( Magistratu mésta Brna, vyvoj

Rok Rok  Rok Rok |Zména
2009 2013 2017 | 2022 |22/17

INDIKATOR ~SPOKOJENOST OBYVATEL MESTA S PRACI
UREDNiKO MAGISTRATU MESTA BRNA * 1,84 1,77| 1,73|1,87 (0,14
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Graf 24: Indikator ,Spokojenost obyvatel mésta s praci Uredniki MMB", vyvoj

Indikator ,,Spokojenost obyvatel mésta s praci uredniku
1,65 MMB" - vyvoj v Case

1,7
1,75
1,8
1,85

1,9

Rok 2009 Rok 2013 Rok 2017 Rok 2022

=@=|ndikatoru ,Spokojenost obyvatel mésta s praci urednikii Magistratu mésta Brna, MMB"

V Tabulce 62 jsou dale uvedeny vysledky pro jednotlivé indikatory a srovnani v ¢ase za jednotlivé
roky, kdy probéhlo méreni. V poslednim sloupci Tabulky 62 je uveden rozdil mezi roky 2022 a 2017.
Pro prehlednost je barevné zvyraznén, kladna hodnota znamena zménu k horSimu (zvyraznéno
c¢ervenou a hnédocervenou tucné v pripadé, ze hodnota se zhorsila 0 0,15 a vice), zaporna hodnota
znamena zménu k lepsimu (zvyraznéno svétle modrou, tmavé modrou tucné, pokud se hodnota
zlepsSila o 0,15 a vice). Indikatory jsou sefazeny sestupné od nejlépe hodnoceného v roce 2022
k nejhFe hodnocenému.

Nejlepsi vysledek vykazuje indikator ,Chovéni pracovnika(k(), s nimiZ jsem jednal(a), bylo viidné."
a ,Informace Ci rady, které mi byly poskytnuty pracovnikem(ky), byly sdéleny jasné a srozumitelné.",
dosahuje hodnoty 1,78.

Naopak nejhorsi hodnoceni vykazuje indikator ,Jedndni pracovnika(kd) a jeho Feseni dané zaleZitosti
bylo aktivni a pruzné, se snahou o rychlost a efektivnost." s hodnotou 2,013, Odpovédi na jednotlivé
polozky jesté pro ilustraci konkrétnich odpovédi zobrazuje graf.

Oproti roku 2017 doslo ke zhors$eni hodnoceni prace arednik, byt celkové prevazuje stale
pozitivni hodnoceni. Pro tuto skutecnost nenabizi data jasné vysvétleni, ale roli mohla sehrat
pandemie onemocnéni COVID-19 a s tim zhorSené moznosti vyfidit si véci na Uradé. A také pfipadné
statisticka chyba, vzorek odpovidajicich respondentl je mensi neZ v pfipadé celého souboru (na tuto
otazku odpovidaji jen ti, ktefi néco resili na Uradé) a tim padem je zatizen vétsi statistickou chybou
(v kazdé z vin Setreni).

36 7de, jakoZ i na dal$ich mistech plati, Ze jde o relativné nejhorsi hodnotu v radmci daného indikatoru. Zaroven
plati, ze hodnoty pod 2,5 jsou stéle blize pozitivhimu pélu, tj. fakticky znamenaji pozitivni hodnoceni.
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Tabulka 62: Dil¢i indikatory ,Spokojenost obyvatel mésta s praci Gfednikd MMB", vyvoj

MMB" 2009 2022  22/17

Dil&i indikatory ,Spokojenost obyvatel mésta s praci Gfednikl Rok Rok Rok Rok ‘ Rozdil

Chovéni pracovnika(kl), s nimiZ jsem jednal(a), bylo vlidné. 1,77 1,7| 1,71| 1,78 0,07
Informace ¢&i rady, které mi byly poskytnuty

pracovnikem(ky), byly sdéleny jasné a srozumitelné. 1,74| 1,68| 1,61| 1,78| 0,17
Dostal(a) jsem od pracovnika(k() informace a rady, které

jsem potreboval(a). 1,68| 1,67| 1,59| 1,82| 0,23
Pracovnik(ci) projevoval(li) vstricnost a ochotu pomoci. 1,87| 1,8| 1,78| 1,86 0,08
S vyFizenim dané zaleZitosti ze strany pracovnika(k() MMB, s

nimz jsem jednal(a), jsem celkové spokojen(a). 1,91 1,82| 1,78| 1,96| 0,18
Jednani pracovnika(ktd) a jeho fedeni dané zaleZitosti bylo

aktivni a pruzné, se snahou o rychlost a efektivnost. 2,07| 1,97| 1,91| 2,01 0,10
Celkovy primér 1,84| 1,77| 1,73| 1,87| 0,14

Graf 25: Spokojenost obyvatel mésta s praci Gfednikd Magistratu mésta Brna

[e]

Spokojenost obyvatel s praci Uredniku MMB

9,0%
Chovém’pracovnl'ka(kﬂ\)/,“zrr:iémii jsem jednal(a), bylo — 38 6% T 6
9,6%
i i S %
pracovnikem(ky), byly sdéleny jasné a srozumitelné. 2 S 9,0% L
8,0%
Dostal(a) jsem od pracovnika(k() informace a rady, o o )
které jsem potreboval(a). 39.2% 6% 11,1% . 3g
10,5%

Pracovnik(ci) projevoval(li) vstficnost a ochotu pomoci. 36,7% 34,6% 5,6%
S vytizenim dané zéleZitosti ze strany pracovnika(kd) 33 3% 34 9% W5 3% 11 1%
MMB, s nimzZ jsem jednal(a), jsem celkové spokojen(a). i i 11,4% e

Jednani pracovnika(ku) a jeho resSeni dané zaleZitosti

bylo aktivni a pruzné, se snahou o rychlost a 32,1% RERY) 02)2119,9% 11,1%

efektivnost.

B Rozhodné ano M SpiSeano M Spise ne Rozhodné ne Nevim, nemohu posoudit
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10. Parkovaci zony

Soudasti dotaznikového Setfeni bylo nové zjisfovani odpovédi respondentl k modrym parkovacim
zénam, systému parkovani, ktery byl od posledniho Setfeni zaveden ve stfedu mésta (méstské Casti
Brno-stfed) a méstskych ¢astech Zaboviesky, Kralovo Pole. V dobé realizace prizkumu také zacal
byt zavadén v méstské Casti Brno-sever. Tento systém parkovani zvyhodfiuje rezidenty v misté
bydlisté a zavadi poplatky za parkovani v mistech, kde bylo dosud parkovani bezplatné.3”’

Respondenti byli dotazovani na miru souhlasu s jednotlivymi vyroky, tykajicich se modrych
parkovacich zén.3® S vyrokem, Ze modré parkovaci zény vyrazné zlepsily parkovani ve mésté
rozhodné nebo spiSe souhlasi 29,1 % respondentii a rozhodné nebo spise nesouhlasi
39,6 % respondenttli. Odpovéd’ nevim zvolilo 31,4 % respondent.

Tabulka 63: Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénam 1

Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénam.

Vyrazné zlepsily parkovani ve meéste.

Rozhodné souhlasim 73 7,2
SpiSe souhlasim 222 21,9
SpiSe nesouhlasim 269 26,5
Rozhodné nesouhlasim 133 13,1
Nevim 319 31,4
Celkem 1016 100,0

S vyrokem, ze modré parkovaci zony by se mély rozsifovat rozhodné nebo spise souhlasi
31,7 % respondentli. Naopak rozhodné nebo spiSe nesouhlasi s timto vyrokem 39 %
respondentii. Odpovéd nevim zvolilo 29,3 % respondentd.

Tabulka 64: Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénam 2

Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénam.

Mély by se dale rozsifovat.

Rozhodné souhlasim 122 12,0
SpiSe souhlasim 200 19,7
Spise nesouhlasim 206 20,3
Rozhodné nesouhlasim 190 18,7
Nevim 298 29,3
Celkem 1016 100,0

S vyrokem, zZe hodina stani na vyfizeni véci ve mésté je malo a bylo by ji tfeba prodlouzit
rozhodné nebo spiSe souhlasi 63,2 % respondentii. Rozhodné nebo spiSe nesouhlasi
s timto vyrokem 15,5 % respondentfi. Odpovéd nevim zvolilo 21,3 % respondentd.

37 https://www.parkovanivbrne.cz/
38 Byla jim polozena otédzka: ,Relativné novym a vyznamnym fenoménem ve mésté jsou modré parkovaci zény.
Jak dalece souhlasite, nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?"
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Tabulka 65: Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénam 3

Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénam.

Hodina stani bez placeni je malo na vyrizeni véci ve méste, je tfeba ji prodlouzit. N

Rozhodné souhlasim 304 | 29,9
SpiSe souhlasim 338| 33,3
SpiSe nesouhlasim 115 11,3
Rozhodné nesouhlasim 43 4,2
Nevim 216 21,3
Celkem 1016 | 100,0

Vétsina respondentdl, 74,1 %, se domniva, Ze tam kde jsou zpoplatnéné zény, by mél byt
také platici automat, aby obcan nebyl odkazan jen na mobil s daty a moznost placeni pfes aplikaci.
Opaény nazor ma pouze 7,4 % respondentll, odpovéd nevim zvolilo 18,5 % respondentd.

Tabulka 66: Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénam 4

Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénam.

Pokud jsou nékde zony, mél by tam byt i platici automat, ne kazdy ma mobil s
daty a moznost platby pres kartu.

Rozhodné souhlasim 477 | 46,9
SpiSe souhlasim 276 | 27,2
Spise nesouhlasim 61 6,0
Rozhodné nesouhlasim 14 1,4
Nevim 188| 18,5
Celkem 1016 | 100,0

S vyrokem, Zze kazdy Brnan, ktery zde plati dané, by mél mit pravo parkovat vsude po
mésté, kdyz tam pracuje, nebo potiebuje néco vyridit, rozhodné nebo spise souhlasilo
64,7 % respondentd. Naopak rozhodné nebo spiSe nesouhlasilo 15,5 % respondenttl,
odpovéd nevim zvolilo 19,7 % respondentd.

Tabulka 67: Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénadm 5

Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénam.

Kazdy Brnan, ktery zde plati dané, by mél mit pravo parkovat vSude po méste,
kdyz tam pracuje, nebo potrebuje néco vyridit.

Rozhodné souhlasim 351| 34,5
Spise souhlasim 307| 30,2
Spise nesouhlasim 102| 10,0
Rozhodné nesouhlasim 56 5,5
Nevim 200| 19,7
Celkem 1016 100,0
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S vyrokem, Ze by se mélo zjednodusit parkovani pro navstévy rezidentd rozhodné nebo
spise souhlasi 66,6 % respondentdl. Rozhodné nebo spiSe nesouhlasi s timto vyrokem
8,5 % respondentd, odpovéd nevim zvolilo 24,9 % respondentd.

Tabulka 68: Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénam 6

Souhlas s vyroky k modrym parkovacim zénam.

Mélo by se zjednodusit parkovani pro navstévy rezidentl v oblastech se zénami.

Rozhodné souhlasim 292 | 28,7
Spise souhlasim 385| 37,9
SpisSe nesouhlasim 68 6,7
Rozhodné nesouhlasim 18 1,8
Nevim 253 | 24,9
Celkem 1016 | 100,0

Jak je uvedeno v Tabulce 63, celkové mirné prevazuji respondenti, ktefi se domnivaji, Zze modré
parkovaci zony nezlepsily parkovani ve mésteé.3°

Zatimco otazky na parametrické zmény systému vyznivaji s pomérné jasnou vétsinou ve
prospéch aprav (dalo by se fici ,zmirnéni®, ,u&inéni vstiicnj&im k obyvateldm mésta a jeho
navstévnikdm®") systému parkovani, které tak Ize z nadeho pohledu doporucit pfedstaviteldim mésta
ke zvazeni a implementaci, u prvnich dvou otazek o samotném pfinosu modrych zén a jejich
rozsifovani prevazuji odplrci nad pfiznivci systému jen mirn&. V ramci analyzy jsme se proto
také zamérili na to, jestli se liSi nazory na tuto otazku u respondentli, ktefi bydli
v méstskych castech, kde jsou zavedeny modré parkovaci zony.

Byly tedy srovnavany postoje respondentl z méstskych &asti s modrymi zénami (Brno-stted,
Zaboviesky, Kralovo Pole) 4°, z méstskych ¢asti bez modrych zén (ostatni méstské ¢asti)
a respondentd, ktefi maji bydlist& mimo Brno. Vysledky popisuje nasledujici tabulka, s tim, Ze nebyly
zjistény vyznamnéjsi rozdily mezi méstskymi ¢astmi s modrymi a bez modrych zén (oproti
celkovym hodnotédm se vyrazné&ji odliSovali pouze nékteré odpovédi respondentd s bydlistém mimo
Brno).

Nepodafrilo se tak potvrdit hypotézu, ze vétsSi podporu maji modré zény mezi rezidenty v oblastech,
kde byly zavedeny (protoze se jim usnadnilo parkovani v okoli bydlisté) a naopak mensi podporu
mezi obyvateli ostatnich méstskych c¢asti, kterym se u bydlisté nic nezménilo, a naopak se musi
potykat s modrymi zénami v centru, kdyz tam jedou za praci, kulturu, vyfizenim Urednich nalezitosti
apod. Pro podrobné&jsi analyzu motivl a charakteristik t&ch, ktefi obyvatelé Brna a pro¢ systém
podporuji nebo naopak odmitaji, by bylo potfeba podrobnéjsi vyzkum na toto téma.

39 Byt, jak vyplyva z prezentovanych zjisténi, pfevaZzuje negativni hodnoceni modrych parkovacich zén, tak u
oteviené otazky, kde mély byt uvedeny nejzavaznéjsi problémy mésta, byt ¢asto bylo zmifiovédno parkovani,
modré parkovaci zony jako problém byly explicitné zmifiovany pouze zcela marginalné. V jednom pripadé
naptiklad bylo zminéno, Ze by méla byt zavedena néjaka pravidla pro parkovani studentl, ktefi nemaji v Brné
trvalé bydlisté a bydli v oblasti s modrymi parkovacimi zénami.

40 Modré zény jsou zavadény také v méstské Casti Brno-sever, ty ale zacaly byt zavadény az v dobé sbéru dat,
proto tato méstska ¢ast nebyla zahrnuta mezi méstské ¢asti s modrymi zénami.
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Tabulka 69: Souhlas s vyrokem k modrym parkovacim zénam, srovnani dle bydlisté

B | R NIO

Souhlas s vyrokem k modrym parkovacim zénam: Vyrazné zlep$ily parkovani ve mésté. Udaje
uvedeny v %.

‘ Rozhodné | Spise Spise Rozhodné

Bydlisté souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim Nevim Celkem
MC s modrymi

zOnami 5,3 25,4 23,9 15,2 30,3 100,0
MC bez modrych zén 8,1 19,4 26,6 12,9 32,9 100,0
Bydlisté mimo Brno 6,1 28,3 32,3 9,1 24,2 100,0
Celkem 7,2 21,9 26,5 13,1 31,4| 100,0
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11. Shrnuti hlavnich zjisténi

Vyzkum Charakter mésta Brna v postojich jeho obyvatel 2022 byl realizovan mezi obyvateli mésta
Brna formou dotaznikového Setfeni. Celkem bylo do analyzy zahrnuto 1016 vyplnénych
dotaznikl. Vyzkum vyuziva kvétniho vybéru, a to na zakladé téchto charakteristik: sdruzené
kvoty vékovych kategorii a pohlavi, dale kvéty dle vzdélani a bydlisté. Bydlisté bylo urceno dle
méstské Casti, po dohodé se zadavatelem bylo do vyzkumu zahrnuti také respondenti, ktefi nemaji
trvalé bydlisté v Brné, respondenti, ktefi v Brné nebydli (ale pracuji nebo studuji zde). Ke konstrukci
kvét byly vyuZity informace o populaci obyvatel Brna ze S&iténi lidu domd a bytd 2021. Vzorek
(vybérovy soubor) tak odrazi strukturu populace v zakladnich socio-demografickych
charakteristikdch. Postoje respondentti, které zjistuje sociologicky vyzkum, je tedy mozné
s vysokou mirou presnosti zobecnit na celou populaci obyvatel Brna. Jedna se v ¢asové fadé
jiz o Ctvrty realizovany obdobny vyzkum, obdobny vyzkum byl jiz realizovan v letech 2009, 2013
a 2017.

Vyzkum se zabyval mj. vztahem obyvatel k méstu Brnu, tedy tim, do jaké miry jsou obyvatelé Brna
ztotoznéni s méstem, ve kterém ziji, kdy bychom mohli mluvit o mife tzv. lokalniho patriotismu.
Zaméril se na vyroky, které charakterizuji vztah respondentl k Brnu. 42,4 % respondenti uvedIlo,
Zze: ,Brno se mi velmi libi a jen téZko si mohu predstavit, Ze bych Zil(a) nékde jinde."
A 47,8 % respondentil uvedlo Ze: ,Brno je docela prijemné mésto, ale jsou i jind mésta
vCR, kde bych docela rad(a) Zil(a)." Na otazku: ,Jak byste charakterizoval(a) V4s vztah
k méstu Brnu?" 91,8 % respondenti uvedlo ,, Toto mésto mam rad(a)".

Prostfednictvim oteviené otazky na zakladé spontanni odpovédi méli respondenti moznost
odpovédét, jaké vnimaji dvé nejvétsi prednosti Brna. Jako nejvétsi prednosti mésta respondenti
vnimaji brnénskou architekturu, pamatky, Petrov, Spilberk. Castou odpovédi také bylo, Ze
prednosti Brna je, ze se jedna o kulturni mésto s bohatym kulturnim programem a také, ze
ve mésté i jejim okoli je pékna pfiroda, s tim, ze ¢asto byla uvadéna specificky prehrada a jeji
okoli. Jako prednost mésta také bylo vnimano, ze Brno je mésto se specifickou piatelskou
atmosférou (jedna se o mésto, které neni neosobni a zaroven nabizi dostatek moZznosti vétsiho
mésta).

Respondenti dostali také moZnost obdobnym zplsobem se vyjadfit se k tomu, jaké vnimaji
nejzavaznéjsi problémy meésta Brna. Jako nejzavaznéjsi problém meésta obyvatelé Brna vidi
jednoznacné situaci v dopravé, na druhém misté potom parkovani, (ne)dostatek
parkovacich mist. Mezi nejcastéjsimi odpovéd'mi bylo také vlakové nadrazi a jeho
bezprostiedni okoli a socidlné neprizpdsobivi ob¢ané a neporadek, nedostatecny uklid.
Mezi odpovéd'mi se také casto objevovalo bydleni, zejména jeho dostupnost, ceny najmi
i bytd. V této kategorii byl také nejvétsi rozdil oproti roku 2017, v tomto roce uvedlo tuto
kategorii 124 respondenttli, v roce 2017 jen 30 respondenti. V otazce bydleni tak vyzkum
odrazi celospolecenskou dynamiku poslednich let, kdy se celkové zhorsuje dostupnost bydleni a roste
jeho cena.

Soucdasti vyzkumu bylo pravidelné méreni indikatoru ,Image mésta z vnitiniho pohledu", ktery
byl zkonstruovan za ucelem identifikovat, jak obyvatelé vnimaji Brno, a postihnout obraz mésta
v ocich jeho obyvatel - a to v jeho rlznych dimenzich. Respondenti odpovidali na $kale 1 - ,Rozhodné
souhlasim" az po 4 - ,Rozhodné nesouhlasim® na sadu vyrokd, které se tykaly Brna. Cim vice se
hodnota indikator blizi Cislu 1, tim je hodnota ukazatele lepsi, stfedni hodnota indikatoru je 2,5.
Vysledny indikdtor byl vypocitdn jako primeérnd hodnota ze vsech dil¢ich indikatorl. Celkovy
indikator ,Image mésta Brna z vnitiniho pohledu" vykazuje v roce 2022 hodnotu 1,99, coz
predstavuje oproti roku 2017 mirné zhorseni vysledku, v roce 2017 byla hodnota
celkového indikatoru 1,94.

Nejvétsi zhorseni vykazal indikator tykajici se bydleni: vyjadieny souhlasem s vyrokem
~Brno ma dobrou nabidku bydleni (pro vsechny skupiny obyvatel)". Mira souhlasu
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s vyrokem se snizila o 0,45, indikator také vykazuje nejvyssi hodnotu z méfenych
indikatorG: 2,77. Negativni zménu hodnoty o 0,15 a vice oproti roku 2017 vykazalo celkem 11
indikatord, pozitivni zmé&nu hodnoty o 0,15 a vice dva indikatory. A to indikatory, které se tykaji
vyrokl k oblasti cestovniho ruchu a propagace v ramci republiky.

Vedle bydleni vykazuji nejhorsi hodnoceni (tedy nejmensi miru souhlasu s vyrokem) vyroky: ,V Brné
se da dobre jezdit autem.", ,Brno se umi dobfe propagovat v nadnarodnim méritku.", ,V Brné se da
dobre jezdit na kole."

Nejpozitivnéji (nejvyssi mirou souhlasu) jsou naproti tomu hodnoceny indikatory
vyjadiFené vyroky: ,Brno je méstem univerzit.", ,,Brno nabizi hodné atraktivnich kulturnich
pamatek.", ,,Brno nabizi Siroké mozZnosti kulturniho vyZiti." a ,, Brno nabizi dostatek
moznosti pro riizné nakupy."

V realizovaném vyzkumu byla také zjistovana obecna mira spokojenosti respondentti s Brnem
jako mistem k Zivotu. Velmi spokojeno Ci spiSe spokojeno s Brnem jako mistem, kde Zije, je celkem
93, 8 % respondentd.

Prostrednictvim indikatoru , Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi" byla
zjistovana mira spokojenosti respondentt s jednotlivymi oblastmi, které se bezprostredné
dotykaji Zivota v Brné. Indikator tak hodnoti rliznorodé oblasti s dopadem na kvalitu Zivota (napf.
oblast sportu, rekreace, udrzby a Cistoty mésta, bydleni, vzdélavani, zdravotni a socialni péce, trhu
prace a podnikani atd.).

Indikator ,Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi" je vypo&itdn na zékladé priméru
souhrnnych indikdtord pro jednotlivé oblasti Zivota ve mésté Brn&, souhrnné indikatory jsou
vypoditany na zékladé primérné hodnoty jejich jednotlivych dil¢ich indikator. Dil&i indikatory byly
vypoditany jako primérné hodnota z odpovédi respondentd na danou otadzku (vyjadreny souhlas
nebo nesouhlas respondentd s polozkou). Dotazovani odpovidali na $kale 1 - ,Velmi spokojen(a)" do
4 - ,Velmi nespokojen(a)". Cim vice se tedy zji$téna hodnota indikatoru bliZi ¢islu 1, tim je hodnoceni
lepsi, stfedni hodnota je 2,5. Indikator ,, Spokojenost obyvatel mésta za sledované obdobi"
dosahl v roce 2022 hodnoty 2,01. Oproti roku 2017 doslo k mirné negativni zméné hodnoty
indikatoru, v roce 2017 byla jeho naméfena hodnota 1,98, tedy o 0,03 nizsi.

I tato data potvrzuji, Ze nejhlife hodnocené oblasti ve mésté Brné z pohledu respondentti
jsou oblasti dopravy a bydleni. Hife hodnocend oblast je také oblast bezpe&nosti. Nicméné
souhrnny indikator Dopravy, komunikace oproti roku 2017 vykazal mirnou pozitivni zménu (presto
se jednd o nejhife hodnocenou oblast i v roce 2022), oblast bydleni naproti tomu vykazala
nejvétsi negativni zménu oproti roku 2017 a to dokonce o 0,46. Nejlépe hodnocené oblasti
jsou Nakupni moznosti; Rekreace, dostupnost restauraci, kavaren, cukraren a Kultura.
Nizsi hodnotu indikatoru nez 2 ma jesté souhrnny indikator Vzdélani, Sportu a Zdravotnich sluzeb.

Vyzkum také zjidtoval, jaké asociace, vyznamové konotace maji respondenti spojované s Brnem.
Nejsilnéji bylo mésto Brno asociovano s ,Pamatkami (Petrov, Spilberk, Stara radnice,
brnénské podzemi)", ,,Brnénskou prehradou™ a ,,Méstem studentti a univerzit".

Dotaznikové Setfeni také zjistovalo, jakym zplsobem ziskdvaji obyvatelé informace o déni v Brné.
Respondenti dle analyzovanych odpovédi ziskavaji nejCastéji informace o déni v Brné ze
socidlnich siti a zprostfedkované (od ¢élentl rodiny, pfibuznych, od sousedii, znamych,
spolupracovnikl apod.). Vyzkum téz zjistoval, jestli maji respondenti povédomi o fungovéani Urban
centra. Celkem 9,9 % respondentd Urban centrum navstivilo a daldich 37,1 % zna centrum
z doslechu. Dalsi zjisftovanou oblasti byla znalost pojmu Brnénské metropolitni oblasti. 36,2 %
respondentt mé& povédomi o tomto pojmu a 9,4 % respondentt mé& predstavu, jaké obce do ni patfi.

Do kontaktu s pracovniky Magistratu mésta Brna pFislo celkem 296 respondentii (29,1 %).
Nejvice respondentd prislo do kontaktu s pracovniky Odboru spravnich ¢innosti (69), Odboru dopravy
(29) a Odboru socidlni péce (21).
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V dotaznikovém Setfreni také byla zjistovan Indikator ,,Spokojenost obyvatel mésta s praci
urednikl Magistratu mésta Brna (MMB)“. Indikator byl zkonstruovan obdobné jako vyse
uvedené indikatory, indikator je sloZen z dil¢ich indikatorl. Celkova hodnota Indikatoru
~Spokojenost obyvatel mésta s praci Gfednikd Magistratu mésta Brna (MMB)" za rok 2022
je 1,87, coz je oproti roku 2017 zhorseni o 0,14. Nejlepsi vysledek vykazuje indikator ,Chovani
pracovnika(kd), s nimiz jsem jednal(a), bylo vlidné." a ,Informace & rady, které mi byly poskytnuty
pracovnikem(ky), byly sdéleny jasné a srozumitelné.", dosahuje hodnoty 1,78. A nejhorsi hodnoceni
vykazuje indikator ,Jednani pracovnika(ki) a jeho feSeni dané zdleZitosti bylo aktivni a pruzné, se
snahou o rychlost a efektivnost." s hodnotou 2,01.

Novou souddsti dotaznikového Eetfeni bylo zji&fovani postojl respondentl k modrym parkovacim
zénam. Probéhlo formou dotazovani na miru souhlasu s jednotlivymi vyroky, tykajicimi se modrych
parkovacich zén. S vyrokem, Zze modré parkovaci zény vyrazné zlepsily parkovani ve mésté
rozhodné nebo spiSe souhlasi 29,1 % respondentdi a rozhodné nebo spise nesouhlasi
39,6 % respondentil. Odpovéd’ nevim zvolilo 31,4 % respondentil. Nepodafilo se pfi tom
potvrdit hypotézu, Ze by se statisticky vyznamné ligily postoje respondentl z centralnich méstskych
Casti, kde jiz je systém zaveden od obyvatel okrajovych ¢asti, kde zaveden a ani planovan zatim
neni. Podobné rozloZeni s mirnou prevahou odptrcl vykézala i otdzka na pripadné dalsi rozsifovani
moznych zén. Naopak pomé&rné velkd vétsina respondentl se vyjadfila pro parametrické zmé&ny
systému, které by jej smérem k obyvateldim a navétévnikdim Brna udinila vice vst¥icnym (prodlouzeni
doby bezplatného stani, doplnéni parkovacich automat@ apod.).
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